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Un año más me pongo al frente de la pre-

sidencia del Consejo de Colegios Profesionales 
de Mediadores de Seguros de la Comunidad 
Valenciana, siguiendo la estela marcada por los 
grandes profesionales que me han precedido 
en este cargo y con un propósito claramente 
definido para mi legislatura: que la mediación 
colegiada siga creciendo entre los profesiona-
les de nuestras provincias, como auténticos 
garantes de seguridad y protección de la po-
blación cuando existen adversidades. Una tarea 
para la que me comprometo a dedicar tiempo, 
trabajo y toda mi experiencia en el mercado 
asegurador.

Tomo el relevo de Jorge Benítez, presidente 
del Colegio de Valencia, que ha realizado una 
gran labor en este último año, fomentando la 
formación entre los mediadores y reivindican-
do en todo momento el papel esencial de la 
mediación en la sociedad. Este último aspec-
to se ha demostrado, en particular, en un mo-
mento especialmente luctuoso para nuestra 
región, como fue el incendio en el barrio del 
Campanar, cuando corredores y agentes supie-
ron responder con celeridad y cercanía a aque-
llas víctimas que habían sufrido daños perso-
nales y materiales. Una clara demostración de 
nuestra profesionalidad y nuestro papel esen-

cialcompromiso fundamental resguardo de los 
ciudadanos.

Sabiendo que esta es una labor colectiva y 
cooperativa por parte de los tres colegios de 
la Comunidad Valenciana, y con el respaldo de 
mis compañeros, inicio este mandato dando 
continuidad al excelente trabajo desarrollado 
en los últimos años tanto por Jorge como por 
Florentino Pastor, presidente del Colegio de 
Alicante, y con la inestimable ayuda del res-
to de componentes de Consejo Autonómico. 
Sin su dedicación, sustento y saber hacer sería 
imposible desarrollar todas las iniciativas que 
ponemos en marcha en provecho de nuestra 
profesión.

Ahora es mi deber proseguir esta misión 
para acercar los colegios a la mediación con el 
objetivo de incrementar las colegiaciones entre 
los profesionales del sector. Y, como no, conti-
nuar desarrollando el acto más representativo 
que organizamos desde el Consejo, Forinvest, 
que cada año cuenta con mayor participación y 
apoyo del mundo empresarial y que es todo un 
referente de la industria aseguradora, ya no solo 
en nuestra comunidad autónoma, sino en toda 
España. El prestigio de este foro es el prestigio 
de la mediación valenciana. Y en eso seguire-
mos trabajando.

Seguir creciendo

Antonio Fabregat
Presidente del Consejo

de Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros

de la Comunidad Valenciana
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en profundidad
Asistencia en Viaje recupera terreno
El turismo se sitúa ya en niveles previos a la pandemia, que reforzó la con-
ciencia de viajar asegurado 

6.
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Asistencia en Viaje
recupera terreno

La pandemia ya es cosa del pasado en el sector turístico. 
Tan solo en el primer trimestre de este año 285 millo-
nes de personas viajaron a algún destino internacional, 
un 20% más que en mismo período de 2022, gracias al 
repunte de una clase media con poder adquisitivo para 
viajar y a las políticas gubernamentales de apoyo al tu-
rismo de ciertos países. Unas cifras excelentes que se 
han trasladado al seguro, dada la mayor preocupación 
por la seguridad y la salud de los viajeros en sus despla-
zamientos.

Turismo cada vez más seguro



“La contratación de seguros de Viaje ha ga-
nado importancia de manera exponencial des-
de la crisis de COVID-19, especialmente entre 
los viajeros particulares”, reconoce Enrique 
Dalmau, director comercial de Mediación de 
Levante y Baleares de Iris Global. De hecho, el 
negocio de seguros de Asistencia en Viaje ce-
rró 2023 con 245 millones de euros, un 9% más 
que en 2022, según el Observatorio Sectorial 
DBK, de Informa.

Raúl Pérez, director de Negocio de Asistencia 
en Viaje en Arag, considera que estos buenos 
resultados tienen que ver con el cambio de per-
cepción del riesgo en los viajes que ha habido 
desde la pandemia: “Ahora somos mucho más 
conscientes de que un seguro es imprescindible 
y que no hace falta hacer un viaje de aventura 
para poder necesitarlo”. 

Efectivamente, Manuel López, CEO de Atlán-
tigo e Intermundial, cree que existe “una mayor 
conciencia por parte de los viajeros del valor de 
la seguridad y la tranquilidad”: “Las vacaciones 
son un bien intangible tan importante y nece-
sario que no dudamos en protegerlo con las co-
berturas adecuadas”, argumenta.

Y es que, en una época de creciente incerti-
dumbre mundial, la protección ocupa un lugar 
destacado en el proceso de toma de decisiones 
de los viajeros. De modo que, tal y como desvela 
el Barómetro de Vacaciones 2024 de Europ As-
sistance, los viajeros dan prioridad a las medidas 

de seguridad y a los protocolos sanitarios a la 
hora de planificar sus viajes, lo cual favorece la 
contratación de seguros.

También, claro está, a que los viajes se han 
multiplicado. Ya en el primer semestre de 2023 
Europa había restablecido el 91% de los niveles 
previos a la pandemia. Según datos de ONU Tu-
rismo, España es el segundo país que ha expe-
rimentado una recuperación más rápida entre 
los 10 principales receptores de turismo inter-
nacional, solamente por detrás de Turquía. Solo 
el año pasado visitaron nuestro país 85 millones 
de turistas internacionales.

Y ese buen comportamiento en 2023, se 
ha trasladado también a este ejercicio: “Con-
siderando el aumento de desplazamientos y 
la mayor contratación que estamos teniendo 
esta temporada cabe estimar que las cifras de 
2024 serán incluso superiores a las señaladas”, 
asegura Manuel López. No obstante, el estudio 
de Europ Assistance destaca que a pesar de las 
preocupaciones sobre la inflación y los conflic-
tos geopolíticos, el 74% de los españoles tienen 
intención de salir de vacaciones este verano y 
gastarán un 22% más de su presupuesto.  

Primas adaptadas
“El incremento de uso del seguro de Viaje 

es una realidad desde 2020”, ya que tras la pan-
demia la sociedad está más concienciada de la 
necesidad de viajar asegurada y es más cono-
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Tras la pandemia
los viajeros
priorizan las medidas
de seguridad y los
protocolos sanitarios
al planificar sus viajes



cedora de sus ventajas y beneficios, comenta 
Rubén Tabero, Manager Comercial de Viaje de 
AXA Partners, lo que afecta directamente a la 
frecuencia de uso. Y aunque esta circunstan-
cia impacta directamente sobre las primas, las 
aseguradoras están apoyándose en elementos 
como los tecnológicos para minimizar su im-
pacto, como la receta online, las videoconsultas 
médicas o la posibilidad de realizar gestiones 
como la solicitud de reembolso por internet si 
el cliente lo desea. 

Pero no solo la frecuencia de viajes está in-
centivando el crecimiento de las primas. La ma-
yor oferta y personalización de los seguros de 
Asistencia en Viaje o la mayor competencia en el 
mercado son otros condicionantes, como seña-
la Ramón Gómez, director comercial de Onlygal: 
“Es probable que este incremento en la deman-
da, junto con la sofisticación de los productos 
que disponen de mayores coberturas, tenga un 
impacto positivo en las primas”. Aunque augura 
que, si la siniestralidad del ramo se comporta de 
la misma manera que lo viene haciendo, las pri-
mas permanecerán estables, no viéndose modi-
ficadas en exceso.

Lo que es indudable es que el viajero actual 
busca “soluciones completas y personalizadas 
que le permitan ahorrar tiempo y disfrutar de la 
mayor protección durante sus vacaciones”, con-
sidera López, quien también ha observado una 
notable diversificación, con un segmento que 

muestra un fuerte deseo de vivir nuevas expe-
riencias y aventuras en destinos menos conven-
cionales. “Además, hay una mayor preocupación 
por la salud y una tendencia a la contratación 
de soluciones que incluyan asistencia médica 
de calidad y telemedicina”, asevera.

Ahora bien, aunque la cobertura médica es 
esencial y la más reclamada por los viajeros, 
toda vez que es donde se concentra el mayor 
número de incidencias (un 57,7% según datos 
de Unespa), la gran variedad de viajeros, con sus 
diferentes demandas y estilos de viajar, obliga a 
las aseguradoras a adaptar sus servicios y cober-
turas “y por eso, en la actualidad, existen pólizas 
para todos los estilos y bastante modulables”, 
señala Raúl Pérez, destacando el cada vez mayor 
uso de servicios como telemedicina o nuevas 
coberturas, como las de mascotas en los viajes. 

Nuevas demandas
Lo que está claro es que “en los últimos años, 

las tendencias en el seguro de Viaje han evolu-
cionado significativamente, reflejando cambios 

en las prioridades y comportamientos de los 
viajeros”, sostiene Enrique Dalmau. Estos cam-
bios se centran en una mayor preocupación 
por la seguridad y la necesidad de flexibilidad, 
debido a la inestabilidad global que ha impul-
sado una planificación más a corto plazo, que 
“ha llevado a los viajeros a priorizar garantías 
que les brinden una protección completa ante 
cualquier eventualidad sanitaria durante sus 
viajes”, precisa.

Esto ha impulsado a las compañías de segu-
ros a ofrecer coberturas más amplias y personali-
zadas que incluyan atención médica de calidad, 
asistencia en emergencias sanitarias y opciones 
de repatriación. Además, la necesidad de flexibi-
lidad en las pólizas permite a los viajeros adap-
tarse rápidamente a situaciones imprevistas, 
como brotes de enfermedades o restricciones 
de viaje, asegurando así su bienestar durante las 
travesías. “Hoy es impensable contratar un via-
je sin vincular un seguro de Asistencia en Viaje”, 
concluye Dalmau.

Lo que está claro es que el cliente de Viajes 
ha cambiado mucho en los últimos años y sus 
demandas tienen actualmente tres ejes, según 
Pérez: flexibilidad, información y transparencia. 
“Quieren saber qué cubre el seguro, en qué ca-
sos concretos y hacer un seguro tan a medida 
como su viaje”, sostiene. 

Ahora bien, recuerda que las demandas va-
rían según la edad de los viajeros. En concreto, 
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el 90% de los de la generación Z toma sus de-
cisiones muy influidas por las redes sociales y 
sus principales razones para elegir un destino 
son la relación calidad-precio, la disponibilidad 
de vuelos baratos y la seguridad. Sin embargo, 
los millennials son más propensos a viajar de 
manera independiente, sin agencias de viajes o 
guías turísticos, gestionándolo todo ellos mis-
mos. La generación X suele optar por viajes más 
cortos, al tener responsabilidades familiares y 
laborales, y realizan sus reservas con gran ante-
lación para conseguir el mejor precio. Mientras 
que los baby boomers son los que más viajan al 
extranjero.

Mejorar la concienciación
Aunque “en general, el viajero está cada vez 

más concienciado” sobre la necesidad de viajar 
asegurado, Rubén Tabero reconoce que según 
reflejan los resultados de una reciente encuesta 
que han realizado, aún el 44% de los españoles 
que ha hecho un desplazamiento al extranjero 
durante los dos últimos años no había contra-
tado un seguro de Viaje. Y eso que el 75% de 
los que viajaron con un seguro aseguran que lo 
volverán a contratar en su siguiente salida fuera 
de España. 

“La comunicación es, sin duda, una herra-
mienta fundamental para seguir aumentando la 

visibilidad de los múltiples riesgos que las per-
sonas podemos llegar a afrontar en nuestros via-
jes y de las que muchas veces no somos cons-
cientes”, asevera Ramón Gómez, quien recuerda 
casos recientes de viajeros españoles que han 
requerido asistencia sanitaria en destino y que 
han saltado a los medios de comunicación con-
tribuyen a ello.

No obstante, según el informe “Datos y ten-
dencias para viajar seguro en 2024”, de Arag e 
IATI, la conciencia en la contratación de seguros 
se aprecia en que en el primer cuatrimestre del 
año se han asegurado un 25% más de viajeros 
que en el mismo período de 2023. Con respec-
to a los países a los que más se viaja asegurado, 
destaca por mucho Estados Unidos. No es ex-
traño, ya que la sanidad en el país americano es 
muy cara: una asistencia sanitaria puede llegar a 
costar más de 72.000 euros y una visita a urgen-
cias con un TAC y una analítica más de 4.000. De 
hecho, el coste hospitalario medio por día allí es 
de 2.660 euros.

Y aunque en Europa existe la tarjeta sanitaria 
europea, que es gratuita y da asistencia médica 
en cualquiera de los 27 estados miembros de la 
UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Reino Uni-
do y Suiza, los viajeros cada vez son más cons-
cientes de que no sustituye un seguro de Viaje, 
puesto que se tiene derecho a recibir asistencia 
sanitaria pública en las mismas condiciones que 
disfrutan los ciudadanos del país, lo que signifi-
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La mayor frecuencia
 de uso y la
sofisticación de los
productos, con mayores
coberturas, impactarán
en las primas



ca que a veces puede haber copago, y no tiene 
las demás garantías que ofrece una póliza.

En todo este ejercicio de concienciación es 
fundamental el papel didáctico del mediador, 
“como figura clave e intrínseca en el mercado 
local, así como su cercanía y conocimiento del 
cliente final”, lo que le otorga un lugar preferen-
te a la hora de recomendar y aconsejar al clien-
te, según Tabero. “Al estar en contacto directo 
con el asegurado, puede asesorarlo, informarlo 
y concienciarlo sobre la necesidad del seguro 
de Viaje”, afirma. Y no solo durante el periodo de 
alta estacionalidad, sino durante todo el ciclo de 
vida de un asegurado.

Una tarea en la que también tienen que 
apoyar las compañías: “Es importante continuar 
trabajando estrechamente con la mediación y 
la industria de viajes para reforzar esta labor de 
concienciación y asesorar a los clientes en base 
a sus necesidades y las características de sus via-
jes”, comenta Gómez, para lo que hay que apor-
tarles también formación, herramientas y solu-
ciones innovadoras que aporten valor añadido a 
su negocio y que les permitan diferenciarse del 
resto de distribuidores.

Viajes de negocio
En el ámbito empresarial esa concienciación 

de la necesidad aseguradora también es funda-
mental. Aunque ha habido un cambio hacia el 
uso de tecnologías que reducen los desplaza-

mientos, las empresas siguen contratando se-
guros de Viaje, aunque de manera más puntual 
y adaptada a cada trayecto específico en lugar 
de contratos anuales. “Esto indica una demanda 
sostenida y ajustada a las nuevas realidades del 
mercado”, argumenta el director comercial de 
Mediación de Levante y Baleares de Iris Global.

De hecho, el Manager Comercial de Viaje de 
AXA Partners defiende que es un segmento en 
claro aumento, ya que, tras el auge de las video-
conferencias por la pandemia, ya se está volvien-
do a la presencialidad, por lo que la previsión es 
que los viajes de negocio sigan creciendo. De 
hecho, el porcentaje de contratación de un se-
guro es significativamente más elevado en los 
viajes por motivos de trabajo (78%) que en los 
familiares o de ocio (57 y 53%, respectivamente).

Es cierto que, gracias a las nuevas tecnolo-
gías, muchos de los viajes profesionales pue-
den ser prescindibles, pero “sin embargo, mu-
chos otros siguen siendo precisos y pese a no 
alcanzar los niveles prepandemia, las empresas 
y autónomos mantienen o incluso han elevado 
la demanda de coberturas específicas para este 
tipo de viajes”, apunta el director comercial de 
Onlygal. Esto es así porque a los posibles retra-
sos o cancelaciones de vuelos, pérdida o robo 
de equipaje, saben que se suman también in-
disposiciones o enfermedades como posibles 
imprevistos que pueden acontecer tanto dentro 
como fuera de nuestro país.
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En el primer
cuatrimestre del año
 se han asegurado un 
25% más de viajeros 
que en el mismo
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Además, “las empresas son cada vez más 
conscientes de lo necesario que es contar con 
una política de seguridad para viajes corpo-
rativos que garantice el máximo nivel de pro-
tección de sus empleados desplazados o en 
tránsito, sobre todo a determinados destinos”, 
comenta Rubén Tabero, Manager Comercial de 
Viaje de AXA Partners, lo que hace que cada 
vez se cierren pólizas más completas con co-
berturas muy amplias relacionadas con el ám-
bito laboral.
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Seguir
innovando

De cara al futuro, el prin-
cipal reto del ramo es “seguir 
trabajando para innovar en 
materia de nuevas soluciones 
que se adapten a las necesida-
des cambiantes de la sociedad”, 
aprecia Ramón Gómez, direc-
tor comercial de Onlygal. Para 
ello, cree que “la escucha acti-
va y la colaboración estrecha 
con el canal de la mediación 
serán clave”. 

Coincide Rubén Tabero en 
que para los próximos años lo 
más importante será apostar 
por la innovación y la incorpo-
ración de nuevas tecnologías 
en todos los procesos, desde la 
suscripción de la póliza hasta 
la asistencia: “Según los datos 
de nuestra encuesta, nueve de 
cada diez viajeros consideran 
muy importante o importante 
la posibilidad de tramitar un 

siniestro online, así que es cru-
cial invertir en herramientas 
digitales que consigan hacer de 
la experiencia del asegurado un 
proceso más cómodo, rápido, 
efectivo y seguro”, matiza. 

De ahí que la mayoría de 
compañías, especializadas o 
no, están haciendo gran hinca-
pié en los aspectos tecnológi-
cos para ofrecer una asistencia 
más integral a los cliente, cada 

vez más exigentes y deman-
dantes de mucha información: 
“Para los clientes de un seguro 
de Asistencia en Viaje es clave 
estar informados por si ocurre 
algo especial en los países de 
destino”, admite Enrique Dal-
mau, director comercial de Me-
diación de Levante y Baleares 
de Iris Global, cuya compañía 
ha diseñado una app que infor-
ma de todo lo que sucede en el 
país al que se viaja.
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Dichas recomendaciones, que se actualizan 
constantemente, contienen alertas de seguri-
dad sobre riesgos específicos en el país, detalles 
sobre visados, vacunas y restricciones de entra-
da, información sobre riesgos sanitarios y medi-
das preventivas, y protocolos a seguir en caso 
de emergencias internacionales, como desas-
tres naturales o crisis políticas. 

Todas estas recomendaciones van con un 
aviso general, en el que se subraya la oportuni-
dad de contar con un seguro que cubra cual-
quier eventualidad. También se recuerda que las 
prestaciones de la Seguridad Social no operan 
en el extranjero, salvo en determinados países 
de la Unión Europa y del Espacio Económico 

Europeo, mediante la tarjeta sanitaria europea. 
A todo ello se suma la campaña “Viaja seguro”, 
que se lanza antes de las vacaciones de verano 
y otros periodos vacacionales para ofrecer al via-
jero información para viajar con seguridad. Esta 
campaña recuerda también la necesidad de via-
jar provisto de un seguro de Viaje adecuado.

Informarse antes de viajar
Ante un escenario internacional cada vez más 

volátil, observamos un aumento significativo del 
número de consultas a estas recomendaciones de 
viaje por parte de ciudadanos que desean cono-
cer, antes de su desplazamiento, las condiciones 
en las que se encuentra un determinado destino. 

Viajar sobre seguro

José Manuel
Albares
Ministro de Asuntos
Exteriores, Unión Europea
y Cooperación

Los viajes al extranjero por parte de nuestros compatriotas son parte de la 
normalidad de nuestras vidas. Para planificar conscientemente y disfrutar 
de ellos, desde el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Coo-
peración publicamos recomendaciones de viaje que se pueden consultar en 
la web y que ofrecen al viajero español una visión clara de la situación en 
todos los países del mundo. 
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Las regiones con conflictos armados, disturbios 
civiles o tensiones políticas graves representan un 
riesgo para los viajeros que conviene evitar.

Por otra parte, desde el ministerio resaltamos 
la importancia de informarse sobre la situación 
sanitaria del país de destino. Estas condiciones 
pueden variar considerablemente de un país a 
otro. Un buen seguro de Viaje debe cubrir los 
gastos médicos, la hospitalización y la repatria-
ción en caso de emergencia. En muchos luga-
res, los costes médicos pueden ser prohibitivos 
y, sin un seguro adecuado, un ciudadano en el 
extranjero puede tener que afrontar deudas sig-
nificativas por actos médicos que en España no 
supondrían coste.

Otro aspecto importante es consultar el gra-
do de criminalidad en un determinado país, así 
como las condiciones climáticas en el destino 
y los posibles riesgos de desastres naturales, 
como huracanes, terremotos o inundaciones. 
El verano austral, época de huracanes y otros 
fenómenos atmosféricos en ciertas regiones, 
puede dificultar el viaje y convertirlo en una ex-
periencia peligrosa.

Por otra parte, el ministerio cuenta con un 
Registro de Viajeros en línea, una herramienta 
informática que permite a los ciudadanos, an-
tes de iniciar un viaje, registrar y con garantías 
de confidencialidad, tanto sus datos personales 
como los relativos a su viaje, facilitando la asis-
tencia consular en caso de emergencia grave.

No obstante, a pesar de todas las precau-
ciones, los accidentes pueden ocurrir. Por ello, 
tanto nuestra red de embajadas y de consula-

dos como los servicios centrales del ministerio 
disponen de un servicio telefónico 24 horas, los 
siete días de la semana, para atender las situa-
ciones graves de emergencia que puedan sufrir 
los ciudadanos españoles en el exterior. 

Colaboración con aseguradoras
Ahora bien, es esencial que los ciudadanos 

sean conscientes de los límites de la protección 
y la asistencia consulares que pueden prestar las 
oficinas consulares en el exterior, y que en caso de 
viajar sin ir provistos del correspondiente seguro, 
no puede extenderse a una protección sanitaria, 
legal o de otro tipo mayor de la que disponen los 
ciudadanos del país en el que se encuentren.

Asimismo, la División de Emergencia Consu-
lar del ministerio celebra reuniones periódicas 
con representantes de diferentes empresas ase-
guradoras de viajes para tratar de coordinar las 
campañas de información a la ciudadanía sobre 
la enorme importancia de viajar provistos del 
correspondiente seguro de Viaje.

Cada año, más españoles deciden salir de 
nuestras fronteras, en algunos casos para ir a des-
tinos lejanos y muy diferentes a España, lo que 
en algunos casos puede suponer riesgos. Por 
ello, este ministerio trabaja las 24 horas del día 
para proteger a nuestros ciudadanos, una labor 
que realizamos codo con codo con las entidades 
aseguradoras, que son un elemento clave para 
que nuestros ciudadanos viajen con seguridad.

Un buen seguro de Viaje 
debe cubrir los gastos
médicos, la hospitalización 
y la repatriación en caso
de emergencia



Los ramos asistenciales están viviendo unos años de 
progreso, especialmente el de Viajes, gracias a la mayor 
concienciación de los ciudadanos tras la pandemia y a 
los esfuerzos del sector por ofrecer servicios más digi-
talizados y coberturas más personalizadas. No obstan-
te, como defiende Borja Díaz, la asistencia debe ofrecer 
tranquilidad, por lo que “en el futuro no será viable un 
seguro sin asistencia”.

Borja Díaz
Managing Director Iberia y Consejero Delegado 
Allianz Partners España

Hay margen para 
multiplicar por
4 la penetrAción
de Viajes
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El negocio de seguros de Asistencia en Viaje 
cerró 2023 con 245 millones de euros, un 9% 
más que en 2022, según datos del Observa-
torio Sectorial DBK de Informa. ¿Cuáles son 
las claves del crecimiento del sector?

En los últimos años, el seguro de Viaje ha 
evolucionado sustancialmente y ha aumentado 
el volumen de contrataciones en todos los ca-
nales. La pandemia supuso un antes y un des-
pués, y los viajeros buscan ahora más que nunca 
una mayor protección y estar mejor informados. 
Además, tienen una mayor conciencia de los 
riesgos a los que se exponen si no cuentan con 
un seguro que les cubra en caso de enferme-
dad, accidente o cancelación del viaje. Por otro 
lado, un factor que ha marcado mucho el cre-
cimiento ha sido el aumento de los canales de 
contratación y la incorporación de cada vez más 
compañías a la distribución de seguros. 

¿Cómo se espera que se comporte el ramo 
de Asistencia en Viajes este 2024?

Estoy convencido de que seguirá creciendo 
y que en lo referente a la conversión aún hay 
margen para multiplicar incluso por 3 ó 4 el ni-
vel de penetración que tenemos en la sociedad. 
Quizás hayamos registrado un ritmo de contra-
tación algo menor que el visto inmediatamente 
tras la pandemia, con una ligera aminoración en 
los viajes realizados, pero sí que hay oportunida-
des a través principalmente del aumento de la 
penetración del seguro. Ya en el primer cuatri-

mestre de 2024 hemos registrado un aumento 
del 19% en la facturación.

¿Qué falta para que los viajeros se mentalicen 
aún más de la necesidad de este producto?

Esta es una de las labores más importantes 
que realizamos como compañía: la conciencia-
ción de lo importante que es viajar asegurado 
y los fuertes riesgos que se pueden evitar con-
tratando un seguro de Viaje. Hemos visto como 
en muchos casos, por ejemplo, un solo día de 
hospitalización por una apendicitis ha supuesto 
más gasto que el viaje en sí mismo y no tener un 
seguro puede hacer que ese percance derive en 
una grave enfermedad si no es posible cubrir el 
gasto urgentemente. Mi consejo es siempre el 
mismo: si hay que ahorrar en algo cuando va-
mos de viaje, que no sea en el seguro.

¿Cómo van a afectar la creciente inflación y 
las tensiones geopolíticas al ramo?

Según el último estudio que hemos reali-
zado en Allianz Partners, el 73% de los viajeros 
españoles afirma estar preocupados por la infla-
ción en el sector turístico y al 52% le inquieta 
la situación geopolítica. Está claro que estamos 
viviendo tiempos de mucha incertidumbre, 
pero de momento el sector turístico no está 
notando ese impacto en las ganas de viajar. De 
hecho, comparado con el año pasado, el 89% 
de los turistas españoles tiene pensado irse de 
vacaciones este verano, aunque haya previsto 
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gastarse menos. En paralelo, creemos que estas 
tensiones geopolíticas solo harán que algunos 
destinos se vean reducidos, a la vez que otros 
pasarán a ganar atractivo. Pero, sobre todo, au-
mentará la conciencia de estar asegurado para 
evitar cancelaciones de última hora o cubrir ac-
cidentes y enfermedades en el extranjero.

Los seguros para Viajes de negocio también 
están creciendo. ¿Están realmente concien-
ciadas las empresas sobre la necesidad de 
proteger a sus trabajadores?

El producto de negocios ha crecido según 
nuestras cifras un 17% en los cinco primeros 
meses del año, lo que muestra una tendencia 
muy positiva que esperamos que se mantenga 
en el tiempo y que sea un impulsor fuerte para 
el sector. Cada vez hay más empresas que im-
portan y exportan al extranjero, y que necesitan 
desplazar a sus profesionales con plenas garan-
tías para evitar riesgos innecesarios. La globali-
zación de las compañías y la expansión interna-
cional de las ferias de negocio están siendo un 
claro acelerador de este turismo de negocios.

Hace unos meses Allianz Partners lanzó una 
plataforma de autogestión para el seguro de 
Viaje. ¿Hasta qué punto son relevantes estos 
servicios online para los viajeros?

Sin duda la digitalización ya forma parte de 
nuestro día a día. Los usuarios son cada vez más 

exigentes en este sentido y buscan gestionar los 
servicios ellos mismos, desde el teléfono. Por ello 
hemos desarrollado la aplicación allyz, capaz de 
aglutinar diversos servicios alrededor del viaje que 
permiten a los viajeros tener una mejor experien-
cia. Por ejemplo, la herramienta alerta al usuario 
sobre posibles retrasos o cancelaciones en sus 
vuelos y ofrece acceso a la sala VIP en el aeropuer-
to si esto ocurriese, además de permitir cambiar el 
tipo de póliza contratada en el momento.

Allianz Partners concluyó 2023 con un creci-
miento del 8% en su negocio de Viajes y del 
11,2% en Movilidad y Asistencia. ¿A qué res-
ponden estas buenas cifras?

Hemos notado un aumento en las ramas de 
Asistencia de Motor y Hogar, mayor incluso al del 
propio seguro, debido al incremento de la fre-
cuencia. Esto se explica en gran parte por el tele-
trabajo, que nos hace pasar más tiempo en casa, 
y por el aumento de los trayectos de larga distan-
cia en coche, asociados posiblemente al turismo 

El valor del
asesoramiento
Borja Díaz destaca la fuerte 
apuesta de Allianz Partners 
“por hacer crecer la distribu-
ción año tras año”: “Creemos 
en la labor de asesoramiento de 
los mediadores a la hora de ele-
gir la mejor opción, especial-
mente en temas de negocios y 
en viajes trotamundos y segu-
ros anuales, donde el cliente 
siempre busca una voz exper-
ta para resolver sus dudas”. En 

este sentido, valora el esfuer-
zo que están haciendo agen-
tes y brókers por invertir en 
desarrollos tecnológicos para 
competir con las plataformas 
digitales que están creciendo 
fuertemente. Como también lo 
están haciendo las agencias de 
viajes en la distribución de se-
guros, muy apoyadas en gran-
des corredores. Sin embargo, 
Díaz cree que el canal de me-
diación seguirá estando ahí 
como apoyo para viajes de ma-
yor envergadura, así como ca-
talizadores para agencias más 

pequeñas que puedan apoyar 
su distribución en el mediador 
de la zona.
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de ámbito nacional. El negocio de Viaje crecerá 
a niveles superiores respecto al resto de los ra-
mos en los próximos años. Ya hemos aumentado 
nuestra cartera de productos, nuestro portfolio 
de partners distribuidores y, en especial, esta-
mos trabajando en herramientas que ayuden a 
incrementar la contratación en cada viaje. Me 
gustaría destacar la apuesta de Allianz Partners 
por un nuevo producto anual renovable, que 
veo como una gran alternativa para aumentar la 
cifra de negocios y donde el canal de mediación 
puede jugar un papel muy importante.

Efectivamente la asistencia en Autos y Ho-
gar está en auge. ¿Cómo están evolucionan-
do las coberturas en estos segmentos?

Durante la pandemia y en los años posterio-
res, el aumento de la frecuencia del seguro de 
Hogar ha sido creciente por el mayor uso de las 
casas y la mayor concienciación de los daños 
que pueden sufrir nuestras viviendas. Vemos 

un auge y una tendencia cada vez mayor hacia 
la instalación de elementos asociados a la ener-
gía sostenible en casa, que debemos proteger, 
como los paneles solares. También es cada vez 
más necesario cubrir el riesgo digital en las vi-
viendas (aparatos digitales, IOT, etc.). En relación 
con la asistencia en Auto, la frecuencia también 
es creciente, en especial los trayectos de largo re-
corrido por el aumento de los viajes. Además, los 
clientes se preocupan por moverse de forma sos-
tenible usando vehículos híbridos, patinetes o bi-
cicletas eléctricas. En este sentido, el sector de los 
seguros y la asistencia tiene que mantenerse a la 
vanguardia para responder a todas esas necesi-
dades. En ambos casos, cada vez se usarán más 
los canales digitales para acceder a los servicios 
que ofrecemos de forma fácil y rápida. 

¿Cuáles son los retos futuros que deben 
afrontar las modalidades asistenciales?  

Tenemos que seguir dando respuesta a las 

nuevas necesidades de las personas y a los 
avances del mercado. Precisamente nuestro 
negocio de seguros se basa en buscar solucio-
nes innovadoras que den cobertura a nuevos 
riesgos. En los próximos años veremos también 
un auge enorme de las coberturas asociadas 
al ciberriesgo. La conectividad de todo lo que 
nos rodea nos llena de vulnerabilidades y de-
bemos estar preparados a través de coberturas 
preventivas y aseguradas. También el cambio 
climático y las catástrofes naturales nos van 
a obligar a repensar los seguros y mejorar las 
asistencias que ofrecemos frente a estos suce-
sos. La asistencia debe ofrecernos toda la tran-
quilidad y veo que en el futuro no será viable 
un seguro sin asistencia. Pero, principalmente, 
el cliente buscará tener todo en un mismo si-
tio, un entorno digital al que pueda acceder de 
forma fácil, que le permita tener sus activos cu-
biertos y que garantice una asistencia rápida y 
sencilla. 
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formación “en curso”

La entrada en vigor de la ley 
26/2007 de Responsabilidad Medio-
ambiental, el 30 de abril de 2007, 
centraba la intención de la Directiva 
Europea 2004/35/CE, estableciendo 
protección a los recursos naturales, 
como son las especies silvestres y 
hábitats protegidos, agua, riberas 
de mar, ríos y suelo. A lo largo de los 
años hemos visto que esta ley afec-
ta a cualquier operador económico, 
pero especialmente se da una obli-
gación de establecer garantía finan-
ciera según categorías de riesgo 
por la actividad que se desarrolla, 
clasificándolas en tres prioridades, 
que han ido haciéndose efectivas 
en octubre de 2018, 2019 y 2021. En 
caso de no ejecutarse, se determina 
un régimen sancionador que con-
lleva pérdidas del permiso adminis-
trativo y sanciones elevadas.

Esta obligatoriedad podría no 
ser efectiva, bien porque la cuantía 
de la garantía obligatoria sea me-
nor al mínimo exigible en su caso o 
porque a la actividad no le afectara 
el régimen, entre ostros aspectos. 
Sin embargo, al menos ha desper-
tado conciencias en los operadores 
frente al riesgo económico al que 

se enfrentan. Y, definitivamente, ha 
hecho pensar en el riesgo inheren-
te, no solo por el grado de comple-
jidad de su actividad, sino también 
por la ubicación del riesgo y hábitat 
que le rodea. 

Las compañías de seguros se 
han especializado cada día más 
en el riesgo medioambiental. En 
el caso de Berkley España es un 
ramo tradicional en la asegurado-
ra, con enorme know-how, debi-
do a su presencia en otros países 
como una compañía especializada 
en seguros medioambientales ex-
clusivamente, siendo conscientes 
de la severidad de los siniestros y 
teniendo consciencia del riesgo 
industrial que se está tratando, que 
requieren de unas instalaciones 
complejas, donde es necesario una 
descripción del riesgo, resumién-
dolo en un cuestionario breve de 
Responsabilidad Medioambiental y 
en el Análisis de Riesgo Medioam-
bientales (ARMA), cuando se trata 
de garantías financieras. 

Medidas preventivas
Hoy en día no es suficiente con 

valorar procedimientos referentes 

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia 
ha acogido una master class sobre RC Profesional y 
Medioambiental, impartida por Héctor de la Huerta 
y José Manuel Pérez, responsables de RC Professional 
y Líneas Financieras y de Responsabilidad Medioam-
biental de Berkley España, respectivamente.

Responsabilidad 
medioambiental

José Manuel Pérez
Responsable de
Responsabilidad 
Medioambiental de
Berkley España
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formación “en curso”

a medidas correctoras a posteriori; 
este seguro debe valorar también 
las medidas de prevención para que 
el siniestro no se produzca. Aquí el 
ARMA debe ser más completo y más 
realistas, con valoraciones idóneas 
en función de los procedimientos 
de prevención-mantenimiento, no 
dando por hecho procedimientos 
preventivos y correctivos sin ver evi-
dencias y enumerarlas. Si no es así, 
no se debería contar con ellas en los 
posibles escenarios. Por ello un buen 
ARMA no es el que tiene una valora-
ción del riesgo baja, sino el que con-
lleva un análisis más profundo.

El estado actual hace que conte-
mos con la irrupción de la ley 7/22, 
donde se le exige al productor de 
residuos peligrosos un seguro o ga-
rantía financiera, quedando exen-
tos los productores de menos de 
10 Tn/año, debiendo cubrir, en su 
punto 3, los costes de reparación y 
recuperación del medioambiente 
alterado. Esta cuantía se determina-
rá con arreglo a las previsiones de 
la legislación sobre responsabilidad 
medioambiental.

Además, la ley 7/22 aumenta, sin 
duda, las actividades con obligato-

riedad de seguro medioambiental, 
estando en una fase avanzada, don-
de la administracion ejerce la po-
testad de autorización, vigilancia, 
inspección y sanción. 

Sin olvidar el art. 118 de esta ley 
en materia de publicidad, que de-
termina que la administracion pue-
de estimar, por razones de interés 
público, la publicación en el diario 

oficial correspondiente y medios de 
comunicación sociales las sancio-
nes impuestas por la comisión de 
infracciones graves y muy graves, 
con nombres y apellidos o razón 
social de personas físicas y jurídicas, 
pudiendo ocasionar un daño irre-
parable a la imagen de marca.

Tenemos que reconocer que es-
tamos en un momento donde el se-

guro de Responsabilidad Medioam-
biental está en auge y exigiendo 
cada vez más profesionales con 
alta cualificación técnica, con co-
nocimientos amplios y variados en 
instalaciones industriales, obra civil, 
obra hidráulica, etc., que entiendan 
la heterogeneidad de las instalacio-
nes, las ubicaciones y los riesgos a 
los que están sometidos.

La ley 26/2007
de Responsabilidad 

Medioambiental
ha despertado

conciencias en los
operadores frente

al riesgo económico 
al que se enfrentan
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asesoría jurídica

Reclamaciones por
accidentes en el extranjero
Muchas son las cuestiones que nos planteamos cuando viajamos a un país extranjero, 
y la solución, muchas veces, está relacionada con el sector asegurador. Así, el abanico 
de supuestos de reclamaciones de daños, tanto materiales como personales, en un país 
extranjero es muy extenso, pero, para el sector asegurador, los más interesantes serían 
los accidentes de circulación y la asistencia sanitaria.

Elena Serna
Abogada de Beneyto 
Abogados

Accidentes de circulación
Son habituales y su gestión va-

ría en función de si se produce en 
un país miembro de la Unión Euro-
pea o no. 

En los países miembros existe la 
obligación de asegurar a los vehí-
culos (algo que se acredita median-
te el Certificado Internacional de 
Seguro o “carta verde”) y, gracias al 
Convenio Multilateral de Garantía, 
el seguro de Responsabilidad Civil 
Obligatorio suscrito en cualquiera 
de los países adheridos es válido en 
el resto de estados.

Además, cada país debe tener 
un sistema que permita identificar 
a la entidad aseguradora del vehí-
culo para dirigir la reclamación. En 
España ese sistema es el FIVA y está 
gestionado por el Consorcio de 
Compensación de Seguros. 

Una vez que se produce el ac-
cidente, se recomienda utilizar el 
parte europeo de accidente o parte 
amistoso, para obtener todos los da-
tos y adjuntar al mismo documen-
tación útil (fotografías, declaracio-
nes de testigos, partes policiales…) 
para reclamar. En este sentido, es 

importante notificar siempre el si-
niestro a las aseguradoras, aunque 
no existan daños.

La gestión y tramitación de las re-
clamaciones entre países miembros 
de la UE se rige por las directivas 
europeas y existe la opción de dar 
parte a la compañía una vez el ase-
gurado vuelva a España, remitién-
dose directamente al representante 
designado en España por la compa-
ñía de seguros responsable o, de no 
existir tal representante (o por haber 
trascurrido 3 meses sin haber obte-
nido respuesta de este), dirigiéndo-



se a Ofesauto, un organismo que 
también podrá intervenir cuando 
el vehículo no esté asegurado o se 
desconozca su aseguradora. 

En cambio, cuando el accidente 
se produce en un país no pertene-
ciente a la UE, la situación es más 
variante. Se recomienda siempre 
llevar la “carta verde” para acreditar 

el seguro obligatorio. De hecho, 
en algunos países como Rusia o 
Albania, es obligatoria. Además, es 
importante rellenar el parte amisto-
so de accidente y, en caso de que 
el país tenga una normativa legal 
muy diferente a la española, se re-
comienda ponerse en contacto con 
el consulado o la embajada. 

Asistencia sanitaria
En los supuestos de desplaza-

mientos laborales, ingresos hospi-
talarios, fallecimientos y repatria-
ción la situación también varía en 
función del país en que se esté.

Como ciudadano de la UE se tie-
nen los mismos derechos a la asis-
tencia sanitaria que los ciudadanos 
asegurados en ese país. La prueba 
de que se tiene seguro médico en 
un país de la UE es la denominada 
tarjeta sanitaria europea, por lo que 
es importante llevarla, si bien, es 
cierto que presenta algunas limita-
ciones. Por ejemplo, no sirve en los 
casos de salvamento y repatriación, 
para los cuales sería necesario un 
seguro, puesto que la oficina con-
sular asistirá a los familiares de los 
españoles en la realización de los 
trámites necesarios para la repatria-
ción, pero no se hará cargo de los 
gastos del traslado.

Por otro lado, cuando se trate 
de desplazamientos laborales, se 
deberán rellenar unos modelos de 
solicitud para comunicárselo a la 
Administración y, de esta manera, 
seguir manteniendo los mismos 
derechos en materia de Seguridad 

Social que se tiene en España. Aquí 
son interesantes para las empresas 
los denominados seguros de Viaje 
para desplazados que contemplan 
coberturas para todo tipo de im-
previstos que puedan sufrir sus tra-
bajadores. 

Finalmente, cuando el destino 
sea otro país ajeno a la UE, la situa-
ción dependerá del sistema de sa-
lud que tenga y de si España tiene 
o no suscrito con este un convenio 
de asistencia sanitaria. Normalmen-
te, los países no suelen tener un sis-
tema de sanidad pública universal, 
por lo que, en estos casos, se reco-
mienda contratar un seguro de Viaje 
que garantice la asistencia sanitaria.  

Además, se trata de seguros muy 
útiles que suelen incluir también 
garantías relacionadas con pérdi-
das, hurtos o robos de equipaje, de-
mora en los medios de transporte, 
gastos de cancelación del viaje y 
asistencia legal.

Así pues, estamos ante un gran 
abanico de posibilidades variantes 
en función del país donde nos en-
contremos, pero que, en todo caso, 
supone un amplio nicho de merca-
do para el sector asegurador.
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Los accidentes de circulación y la asistencia
sanitaria copan las principales reclamaciones
por incidentes en el extranjero
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visión del mediador

Francisco Giner acaba de recoger de Unión Alcoyana el reconocimiento 
por sus 50 años de dedicación como agente exclusivo y, en breve, recibirá 

un homenaje por su medio siglo como colegiado por parte del Colegio 
Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante. Un tiempo en el que el 

mundo ha cambiado y mucho. Y es que nada tiene que ver aquellos años 
en los que comenzó su andadura en la distribución de seguros, a esta otra 

vida tan tecnológica, digital y virtual de 2024. A sus 74 años, Giner ya está 
jubilado y ahora son sus hijos los que están al frente del negocio familiar 

en la localidad alicantina de Benissa.

50 años de excelencia
Francisco Giner

Agente exclusivo de Unión Alcoyana

Todo comenzó por casualidad allá por 1968. 
Paco Giner lo recuerda muy bien: “Trabajaba en 
el sector de la construcción y un buen día vino a 
visitarme Darío Molla, de Alcoy, una persona ex-
traordinaria que me ofreció la posibilidad de tra-
bajar en el sector asegurador. Comencé como 
amateur hasta que llegó un momento que con 
la cartera de clientes que tenía me podía per-

mitir tener cierta independencia y pensé que, si 
me dedicaba en cuerpo y alma a la profesión, 
el negocio podía ir a más”. No lo dudó, eran los 
años 70 y Benissa, como otros muchos pueble-
citos de la Costa Blanca, comenzaba a transfor-
marse con la llegada del turismo. 

Paco rememora con cariño aquellos comien-
zos y confiesa que el tiempo se le ha pasado vo-
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lando. Entonces los seguros eran cosa de aseso-
rías y gestorías. Los de Automóviles, por ejemplo, 
solían tramitarse desde los propios talleres de 
coches. Eran tiempos en los que se contrataban 
casi exclusivamente pólizas para coches y casas.  
Paco tuvo buen ojo, quizá por su pasado pro-
fesional, y se especializó en el sector del Hogar, 
al ver en el auge de la construcción de chalets, 
adquiridos muchos por foráneos, un negocio po-
tencial. “Los clientes extranjeros (alemanes, fran-
ceses, ingleses…) eran muy fieles; de hecho, aún 
conservamos clientes de aquellos primeros años. 
Además, los extranjeros estaban más conciencia-
dos respecto a la necesidad de tener un seguro 
que protegiera su patrimonio. Los españoles, en 
cambio, contrataban porque era obligatorio”.

Relaciones personales
La forma de trabajar también ha cambiado 

mucho. La era digital no cabía ni siquiera en la 
imaginación de aquella sociedad en la que Paco 
comenzó como agente exclusivo de Unión Al-
coyana: “Entonces llevabas el bloc de propues-
tas y el papel de calco bajo el brazo. Cuando sa-

lió el fax, eso fue un gran adelanto. Ya no tenías 
que ir a correos a enviar las propuestas a la com-
pañía. Las enviabas a través del fax y ¡llegaban el 
mismo día!”.

Nada que ver con la vida de este siglo XXI. Un 
mundo que para Giner “en todos los sectores al 
final te tienes que entender con una máquina 
y yo soy muy de las relaciones personales, de 
hablar con la gente”. Por eso es un fiel defen-
sor de la mediación: “Un seguro lo que hace es 
proteger tu patrimonio y no se puede dejar en 
manos de cualquiera. Un mediador que trabaje 
con seriedad y profesionalidad es la persona me-
jor capacitada para canalizar y comercializar los 
productos que las compañías ofrecen. El cliente 
debe tener la mejor de las experiencias y quedar 
satisfecho en caso de tener que usar el seguro y 
en esa relación con el consumidor es donde el 
mediador tiene que dar el do de pecho”, asegura.

Paco no duda cuando se le pregunta si hay 
futuro para esta profesión: “El cliente nos necesi-
ta cuando tiene un siniestro, pero también para 
asesorarle en lo que le conviene y no le convie-
ne, porque si el cliente se lo tiene que buscar 
por su cuenta… Por eso muchos vuelven”. Y es 
que cuenta que “hay quienes se han marchado 
buscando solo el precio y tras experimentar ma-
las experiencias y comprobar que no tenían un 
buen respaldo, se han dado cuenta que se han 
equivocado y regresan”.

Relevo generacional
Las palabras de Paco no son solo un discurso 

bonito, y en su caso ese futuro del que habla lo 
representan su hijo Francisco y su hija Cristina. 
Tomaron ya hace unos años el relevo generacio-
nal del negocio, y no solo por seguir el legado 
de su padre, también para poner su propia hue-
lla en el mundo asegurador. 

No cabe duda de que los Giner de Benissa 
son una familia que cree en esta profesión y que 
trabajan a diario para ponerla en valor. Personas 
comprometidas que mantienen vivo el verdade-
ro significado de unión y colaboración del Cole-
gio de Alicante. Y ellos son solo un ejemplo de 
la calidad humana de los colegiados que hacen 
grande y fuerte nuestra institución. Tenemos pre-
sente y juntos construimos día a día el futuro.

Alejandro Peiró
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Cómo monetizar
la vivienda

Informe de Instituto Santalucía

El Instituto Santalucía ha
presentado “70 preguntas y

respuestas sobre la monetización 
previsional de la vivienda”, una 

guía sobre cómo utilizar la
vivienda como una fuente

adicional de ingresos durante la 
jubilación, abordando su

impacto en los beneficiarios,
los proveedores y la economía

en general.

La monetización de la vivienda con propósito 
previsional empieza a ser percibida como la po-
sibilidad real de generar a corto plazo los com-
plementos de rentas de jubilación que millones 
de jubilados y trabajadores españoles necesitan 
ya de manera creciente. Una oportunidad de 
negocio clara para el sector asegurador. No obs-
tante, la Seguridad Social ofrece prestaciones 
que resultan insuficientes para muchas perso-
nas retiradas. Además, las restricciones presu-
puestarias y la necesidad de contener el gasto 
social limitarán lo que pueda hacer en el futuro. 
Por ello es de esperar que la necesidad de ren-
tas complementarias de jubilación aumente y 
se generalice en el medio plazo. Situación que, 
desgraciadamente, no podrá afrontarse desde 
el ahorro previsional propiamente dicho, pues 
en la actualidad, contando con el segundo y ter-
cer pilar, este ahorro previsional apenas alcanza 
el 25% del PIB.

Por el contrario, el informe pone en evidencia 
que el ahorro inmobiliario acumulado por la in-
mensa mayoría de los hogares españoles supera 
el 400% del PIB y se erige en una fuente ineludi-
ble para generar rentas complementarias de ju-
bilación. No obstante, constituye más de la mi-
tad de la riqueza bruta de esos mismos hogares.

Esta situación es percibida por el mercado, de 
modo que desde el sector financiero y asegura-
dor se están intensificando el número de contri-
buciones que facilitan a los ciudadanos informa-
ción asequible sobre la gama de soluciones para 
convertir el ahorro inmobiliario de los hogares en 
flujos de rentas complementarias de jubilación.

Principal activo de riqueza
En 2023 el parque total de viviendas existen-

tes en nuestro país era de unos 26,2 millones de 
unidades. Desde 2001 el crecimiento acumula-
do de este parque ha sido de un 24,4%. Estas 



cifras suponen una media de 1,35 viviendas 
por hogar, que tienen un precio medio de unos 
240.000 euros. Además, España es una de las na-
ciones con mayor tasa de tenencia de vivienda 
en propiedad, el 76% de los hogares. De los in-
muebles ocupados por sus propietarios, el 60% 
están plenamente pagados, porcentaje que se 
eleva hasta el 92% en los hogares encabezados 
por personas de 65 y más años.

De hecho, el análisis estipula que la vivienda 
es el principal activo en la riqueza de los hogares 
en todo el mundo desarrollado. En España el va-
lor del ahorro en vivienda representa el 69,42% 
de la riqueza total bruta de los hogares, según 
datos de Banco de España. Es decir, un valor me-
dio de 213.5000 euros sobre una riqueza total 
media por hogar de 307.600 de euros.

No obstante, para la mayor parte de los ho-
gares, el ahorro en vivienda es parte de su pro-
yecto vital, ya que desean ser propietarios. Ade-
más, casi la mitad tiene una segunda vivienda, 
ya que, normalmente, se confía en la revaloriza-
ción de la vivienda o en ponerla en alquiler para 
generar un complemento de renta. Se piensa 
menos en usarla como fuente de renta duran-
te la jubilación, al menos en edades anteriores a 
los 50 años, y bastante más en legarla a los hijos. 
El ahorro en vivienda viene forzado por el pago 
de la entrada y, especialmente, el de la cuota in-
mobiliaria cada mes y se ve más viable, sencillo 
de entender y seguro que el ahorro en produc-
tos financieros.

Monetización previsional
Tal y como refleja el estudio, llegado el caso, 

el ahorro que se ha realizado en forma de vivien-
da puede hacerse líquido. Comúnmente se cree 
que basta con vender, rehipotecar o alquilar la 
casa para afrontar el pago de deudas, gastos 
que superan los ingresos corrientes, imprevistos 
o mejorar la calidad de vida. 

Pero, ¿en qué consiste la monetización de 
una vivienda? Básicamente es la extracción 
de una parte o la totalidad del valor de dicha 
vivienda en términos monetarios mediante 
su compraventa, su uso como garantía de un 
préstamo o su cesión en alquiler. Cuando este 
proceso está motivado expresamente con el 
propósito de obtener rentas complementa-
rias de jubilación se habla de “monetización 
previsional”.

En este último caso, el estudio especifica que, 
en la medida que implican complejos cálculos 
y valoraciones en las que interviene la incerti-
dumbre sobre condiciones futuras difíciles de 
valorar, los reguladores recomiendan o exigen 
la intervención de asesores independientes que 
apoyen al usuario de estos productos. Hasta un 
pasado reciente, se acudía principalmente a un 
agente inmobiliario especializado. No obstante, 
hoy en día, por la dimensión financiera que esta 
operación tiene, ya hay entidades financieras y 
aseguradoras que ofrecen esta posibilidad en su 
cartera de productos y servicios. 

Hipoteca inversa
Una de las principales soluciones que ya es-

tán ofertando las aseguradoras es la hipoteca 
inversa. La vivienda garantiza un préstamo ins-
tantáneo o periódico (mensual, temporal o vi-
talicio) que debe devolverse al fallecimiento del 
propietario, en vez de al inicio de la operación. 
La propiedad de la vivienda no se pierde, pero 
no se recupera plenamente mientras no se sal-
de la deuda hipotecaria pendiente. 

Todo propietario de una vivienda puede, en 
principio acceder a una hipoteca inversa siem-
pre que tenga una edad generalmente superior 
a los 65 años. Cuanto mayor edad más asequi-
ble es el producto. Por otra parte, una vez es-
tablecido el valor de la vivienda, la deuda que 
se genere (principal e intereses) al fallecimiento 
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fuente para generar rentas

complementarias de
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del beneficiario no deberá superar un porcenta-
je determinado del valor de tasación, por lo que 
los préstamos serían muy modestos si el valor 
de la vivienda no fuese muy elevado. 

Ahora bien, tanto mediadores como clientes 
tienen que ser conscientes de que uno de los 
problemas de la hipoteca inversa que se traslu-
ce del informe del Instituto Santalucía es que ca-
rece de diseño actuarial, al tiempo que debe cu-
brir al prestatario del riesgo de longevidad, que 
implica que la deuda acabe superando el valor 
de la vivienda, lo que obligaría a la ejecución de 
la garantía hipotecaria. Para cubrirlo con la téc-
nica actual solo existe un medio: reducir la cuan-
tía del préstamo, en detrimento del bienestar de 
los prestatarios, aunque sea para su protección.

A menudo se arbitran soluciones cuasi actua-
riales, extendiendo el periodo de concesión del 
préstamo más allá de la esperanza de vida del 
prestatario, lo que solo agrava el problema del 
riesgo de crossover intrínseco a este producto. 
Por ello, la hipoteca inversa puede venderse com-
binada con una renta vitalicia diferida a favor del 
prestatario cuando este alcanza su esperanza de 
vida. Ello resuelve el problema del riesgo de lon-
gevidad, pero a un coste que puede ser elevado.

Impulso de soluciones
El mercado de estos productos se está desa-

rrollando muy lentamente. De hecho, la hipo-
teca inversa registra por el momento escasas 

operaciones, habiéndose registrado en 2022 
unas 800 operaciones. En el análisis se deja en-
trever que existen países donde la monetización 
de la vivienda está bastante extendida, en par-
te por el apoyo público existente. Así, en EE.UU. 
la Agencia Federal de la Vivienda ofrece (a un 
coste para el prestatario) un seguro de ámbito 
federal contra el riesgo de crossover, lo que ha 
facilitado enormemente el desarrollo de este 
mercado. Algo parecido existe en Corea del Sur, 
país en el que la Agencia Coreana para la Finan-
ciación de la Vivienda tiene un programa de hi-
poteca inversa garantizada de muy bajo coste 
de intereses en el que se garantizan préstamos 
mensuales vitalicios. 

Con todo, en nuestro país este producto 
también cuenta con un tratamiento fiscal con 
efectos beneficiosos, que hacen atractiva a esta 
solución: 

No tributan en el IRPF las cantidades percibi-
das como consecuencia de las disposiciones 
que se hagan de la vivienda habitual por las 
personas de 65 años o más.
En el impuesto sobre transmisiones y actos 
jurídicos documentados, existe una exención 
de la cuota gradual de documentos notaria-
les de esta naturaleza.
Si el inmueble constituye la vivienda habitual 
del solicitante, existe la exención de sufragar 
los gastos propios de la constitución de un 
crédito con garantía hipotecaria. 

Existe una bonificación en los costes de los 
honorarios notariales.
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El apoyo público se intuye 
esencial para el desarrollo 
de la hipoteca inversa, que 

en 2022 apenas registró 
unas 800 operaciones
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Gijón toma el relevo de Valencia para acoger el Con-
greso de Mediadores, que tendrá lugar el 23 y 24 de 
septiembre. La cita más importante para la mediación 
española se celebrará bajo el eslogan “¿Evolución o re-
volución?”, y en ella se tratarán aspectos tan relevantes 
como la irrupción tecnológica en el negocio o se ana-
lizarán las actividades económicas con dificultad de 
cobertura. Todo ello en un espacio que brindará una 
oportunidad para la reflexión, reforzar las relaciones y 
reafirmar la figura del mediador.

El Congreso
de Mediadores 
llega a Gijón

¿Evolución o revolución?

En el Congreso de Mediadores 
2024 se abordarán todo tipo de 
temas de la actualidad asegurado-
ra y del desarrollo de los negocios, 
como las opciones que se pueden 
habilitar para cubrir los riesgos de 
muchas actividades industriales 
que el mercado no quiere asegu-
rar, las perspectivas económicas de 
España a corto y medio plazo o la 
venta de la correduría o agencia a 
un fondo de inversión, fusionarlo 
con otro mayor o dejar a una nueva 
generación al frente.

A nivel innovador, se tratarán 
cómo los ataques informáticos pue-
den comprometer la actividad me-

diada o la inteligencia artificial y su 
impacto en el sector. También habrá 
espacio para hablar del futuro de la 
retribución variable, entender los 
gestos y comportamientos para evi-
tar intentos de fraude o escuchar el 
punto de vista de la industria asegu-
radora que tiene una nueva genera-
ción de mediadores, así como las úl-
timas oportunidades de negocio o 
las iniciativas que, para la profesión, 
han puesto en marcha los colegios, 
a través de su programa Core.

En el ámbito económico, otra 
ponencia de gran relevancia será la 
que desarrolle el economista Juan 
Ramón Rallo, quien durante el pri-



mer día del Congreso abordará la si-
tuación económica actual y presen-
tará el complejo escenario donde se 
encontrará nuestro país a corto pla-

zo. Así como la charla que manten-
drán Juan José Cotorruelo, director 
Negocio Vida y Pensiones de Caser, 
y Manuel Álvarez Rodríguez, espe-
cialista en pensiones y mercado la-
boral, sobre la retribución flexible.

Visión del regulador
No faltará la perspectiva del regu-

lador, de modo que el recientemen-
te nombrado nuevo director general 
de la DGSFP, José Antonio Fernán-
dez de Pinto, analizará la situación 
del sector asegurador y ofrecerá su 
visión sobre el papel de la media-
ción. A la cita de Asturias también 
acudirá la subdirectora general de 
Autorizaciones, Conductas de Mer-
cado y Distribución, Eva María Lidón.

Asimismo, resultará interesante 
la mesa redonda en la que respon-
sables de importantes corredurías y 
consultorías debatirán sobre la activi-
dad mediada como inversión renta-
ble o la que se llevará a cabo en torno 
al desarrollo de la póliza digital, y que 
contará con la presencia del presi-
dente de CIMA, Guillermo Calderón.

Saúl Craviotto, el piragüista 
más laureado de la última década, 
también ha confirmado su partici-
pación. Durante su intervención, 
hablará sobre el valor del esfuerzo, 
la dedicación y la constancia como 
actitud ante la vida y base para su-
perar los obstáculos y afrontar de-
safíos. Una intervención que según 
la organización del Congreso “no 
dejará a nadie indiferente al tratar-
se de un testimonio real y directo 
de una persona a la que no se le ha 
regalado nada y cuya vivencia será 
inspiradora para quienes deciden 
emprender en el sector”.

Actividades paralelas
El evento se desarrollará en el Pa-

lacio de Congresos de Gijón (en el 
Recinto Ferial Luis Adaro) de forma 
exclusivamente presencial y conta-

rá con actividades lúdicas adiciona-
les que tendrán lugar en otros es-
cenarios, tanto el día previo como 
durante el desarrollo del evento. 

Entre ellas destaca el torneo be-
néfico de golf, apadrinado por de-
portistas de referencia, que se cele-
brará en la mañana del domingo 22. 
Ya por la noche se va a realizar una 
espicha (fiesta tradicional asturiana 
donde se conversa y se comparten 
experiencias junto a productos de 
la tierra, acompañados de sidra), en 
un entorno idílico a 10 minutos del 
centro de la ciudad, y que servirá 
de bienvenida a los participantes. 
La cena de gala será en la conocida 
Universidad La Laboral, hoy recon-
vertida en Ciudad de la Cultura, que 
tendrá lugar el lunes por la noche.

El programa cultural paralelo se 
completará con excursiones y visi-
tas guiadas al Centro Cultural Inter-
nacional Óscar Niemeyer (Áviles), 
la Iglesia de San Salvador de Val-
dedios (Vallaviciosa), la villa roma-
na de Veranes (Gijón), el Museo de 
Bellas Artes de Asturias (Oviedo) y 
el Paseo de los Hórreos de Bueño 
(Ribera de Arriba).
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El Congreso tratará 
temas como la

actividad mediada 
como inversión

rentable, la dificultad 
de aseguramiento o la 
sucesión del negocio



La Asamblea General Ordinaria 
del Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Valencia ha 
aprobado las cuentas del ejercicio 
2023 y el presupuesto para 2024. 
Ambas votaciones fueron apoya-
das por unanimidad de las perso-
nas asistentes a la asamblea, que 
se celebró en las instalaciones del 
colegio.

Antonio Fabregat, 
nuevo presidente 
del Consejo de la 
Comunidad Valenciana

Antonio Fabregat acaba de ser 
designado nuevo presidente del 
Consejo de Colegios Profesionales 
de Mediadores de Seguros de la 
Comunidad Valenciana. Presidente 
del Colegio de Castellón, sustituye 
al frente del órgano autonómico a 
Jorge Benítez, presidente del Cole-
gio de Valencia.
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Aprobado el presupuesto para 2024 del
Colegio de Valencia

Leer más

Los mediadores de Castellón asisten a un 
seminario sobre aspectos regulativos de 
Arag

Arag ha llevado a cabo un se-
minario de formación para media-
dores en el Colegio Profesional de 
Mediadores de Seguros de Caste-
llón. La acción formativa tuvo como 
objetivo dotar a los participantes de 
las últimas herramientas para nave-
gar por el cambiante panorama le-
gislativo y regulatorio que afecta al 
sector.

El Colegio de
Castellón presenta
la imagen oficial 
para la Patrona del 
Seguro 2024

El Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Castellón ha 
presentado la imagen oficial para 
la celebración de la Patrona del Se-
guro 2024, que tendrá lugar el 25 
de octubre en El Palasiet de Beni-
càssim.Leer más

Leer más

Leer más



El Real Club de Golf de Castiello 
(Gijón) acogerá el domingo 22 de 
septiembre el Torneo Solidario de 
Golf – Mediadores 2024, un evento 
organizado por el Colegio de Me-
diadores de Seguros de Asturias en 
el marco del XIII Congreso Nacional 
de Mediadores y cuya recaudación 
estará destinada íntegramente a 
una organización de utilidad pú-
blica que se dará a conocer en los 
próximos días.

El pleno de Consejo General de Mediadores de Seguros ha aproba-
do otorgar su máxima distinción a Pilar González de Frutos y Alejandro 
Izuzquiza por su trayectoria profesional y su contribución a la mediación 
española.

Leer más

El Consejo General condecora a Pilar
González de Frutos y Alejandro Izuzquiza

Leer más

El Colegio de Mediadores de Se-
guros de Alicante ha refrendado sin 
paliativos la gestión de Florentino 
Pastor y su Junta de Gobierno tras 
aprobar por unanimidad las cuen-
tas y el presupuesto de 2024 en la 
Asamblea General Ordinaria cele-
brada en la sede alicantina.

Leer más

El Colegio de Alicante aprueba el
presupuesto para este año

El próximo mes de septiem-
bre comenzará la nueva edición 
de los Cursos Formativos Nivel 1 
y 2 que organiza el Colegio Profe-
sional de Mediadores de Seguros 
de Castellón junto al Cecas, y que 
cuenta con el aval académico de 
la Universidad CEU San Pablo en 
el Nivel 1.

Abierta la convocatoria de los cursos
Nivel 1 y 2 del Colegio de Castellón

Leer más
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El Torneo Solidario de Golf del Congreso 
de Mediadores abre el plazo de inscripción



El Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Castellón 
ha acogido la jornada “Formán-
donos para el futuro”, de Sanitas, 
centrada en la calidad del servicio 
y la diferenciación de los produc-
tos. Esta formación es crucial para 
que los mediadores adquieran co-
nocimientos y recursos esenciales 
para destacarse en un mercado 
competitivo y brindar un servicio 
de excelencia.

34

actualidad colegial

Leer más

Sanitas ofrece una jornada formativa a los 
mediadores castellonenses

Vicente Cancio
participa en el
homenaje a
Antonio Fabregat

El CEO de Zurich Seguros, Vicen-
te Cancio, ha visitado las instalacio-
nes del Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Castellón 
para rendir homenaje a su presi-
dente, Antonio Fabregat, por su di-
latada trayectoria al frente de la ins-
titución y a la junta que representa. Leer más

Cerca de 200 alumnos partici-
parán en la FP Dual especializada 
en Seguros en las tres comunida-
des autónomas donde se oferta, 
Madrid, Cataluña y Valencia. Todos 
ellos tienen sus prácticas garanti-
zadas gracias al compromiso del 
sector en el proyecto, especial-
mente el de la mediación colegia-
da que ha ofertado más del 50% 
de las más de 230 plazas disponi-
bles hasta la fecha. Leer más

Más de la mitad de las plazas en la FP Dual de 
Seguros las ofrece la mediación colegiada

El Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Castellón 
ha implementado una nueva área 
privada en su página web, que está 
diseñada para servir como una 
ventanilla única, ofreciendo acceso 
a información relevante y actua-
lizada. Los colegiados podrán en-
contrar fácilmente documentación 
relacionada con su colegiación y el 
ejercicio de la profesión.

El Colegio de Castellón crea una nueva 
área privada en su web

Leer más



Generali ha presentado su plan 
de pensiones simplificado para au-
tónomos en el Colegio de Media-
dores de Seguros de Valencia, una 
sesión en la que han participado un 
número importante de corredores 
de la provincia interesados en este 
tipo de productos que permite a 
los profesionales ahorrar para su fu-
turo de una manera sencilla.

Desde el Consejo General de 
Mediadores se considera “un acier-
to el seguro obligatorio de patine-
tes. Es inexplicable que no se esta-
bleciera una unidad de criterio en 
todo el país dejando la responsabi-
lidad de exigir seguro a decisión de 
cada Ayuntamiento”.
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La mediación considera “un acierto” la 
obligatoriedad del seguro para patinetes

Leer más

El Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Valencia ha 
celebrado la entrega de diplomas 
a los estudiantes de la promoción 
2023-2024 del Curso Nivel 1. El 
evento comenzó con una intro-
ducción de Esther Tolosa, respon-
sable de Formación, quien dio la 
bienvenida y presentó a María José 
Francés, gerente, que felicitó a los 
graduados y los invitó a colegiarse 
e invitó a todos a participar en la 

celebración de la Patrona, progra-
mada para el 4 de octubre en el 
Balneario Las Arenas.

Leer más

Los graduados del Curso Nivel 1 del
Colegio de Valencia reciben sus diplomas

Leer más

El Colegio de Mediadores de 
Seguros de Valencia ha celebra-
do la segunda parte de la jornada 
titulada “Modelos alternativos de 
gestión y fiscalidad de la sucesión 
por contingencias en la agencia 
de seguros y empresas de me-
diación”. Este evento se realizó en 
respuesta al compromiso adquiri-
do en febrero de 2023, debido a 
la alta demanda de información 
en este ámbito por parte de los 
colegiados y mediadores profe-
sionales. Leer más

Los agentes valencianos se forman en
gestión de la sucesión

Generali presenta a los colegiados
valencianos su plan de pensiones
simplificado para autónomos



MGS ha lanzado Viaja Seguro, 
destinado a cubrir las necesidades 
asociadas a los viajes desde una 
perspectiva global, ya sean por 
motivos de ocio, estudios o trabajo. 
Son muchos los riesgos y posibles 
incidentes asociados a la planifi-
cación o realización de un viaje y 
no disponer de la protección y las 
coberturas adecuadas puede re-
dundar en costes significativos y en 
una situación generadora de estrés 
para los viajeros.

Sanitas está cambiando el mo-
delo de asistencia sanitaria y ahora 
da un paso más en la prevención 
y búsqueda de una medicina más 
precisa con el lanzamiento del 
hospital digital Blua durante la se-
gunda edición de Future Health 
The Event.
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AXA ha lanzado la campaña “Ser 
autónomo no debería ser un ries-
go”, con la que la compañía quie-
re concienciar de los riesgos que 
afrontan los trabajadores por cuen-
ta propia, cómo poder proteger-
los y reconocer su esfuerzo y valor 
económico y social.

Leer más

AXA coloca al autónomo en el centro de 
su última campaña

MGS Seguros pone 
en el mercado un 
seguro de Viajes

Leer más

Sanitas presenta su 
hospital digital Blua 

Occident crea un 
seguro para cubrir 
motocicletas y
ciclomotores
eléctricos

Occident ha lanzado su seguro 
para motocicletas y ciclomotores 
eléctricos con coberturas y servi-
cios específicos para este tipo de 
vehículos. Con este lanzamiento, la 
compañía refuerza su compromiso 
con la movilidad personal soste-
nible y pone a disposición de sus 
clientes uno de los seguros más 
completos del mercado en dicho 
segmento. Leer másLeer más
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Los incidentes en viajes suponen un coste 
medio de 434 euros al seguro

Los incidentes durante los via-
jes tienen un coste medio de 434 
euros, siendo los percances más 
habituales los problemas de salud, 
según revela el informe “El seguro 
de viaje en 2023” elaborado por 
Estamos Seguros de Unespa. En 
este estudio se han analizado más 
de 312.000 percances acaecidos el 
pasado año. Leer más

Caser Seguros acaba de anunciar 
un nuevo modelo de gestión de 
su Caser Inmuebles Flexible. Este 
producto introduce un enfoque 
renovado y dirigido a la satisfac-
ción de todas las personas que 
intervienen en el proceso y a la 
eficiencia en la gestión de inci-
dencias en comunidades de veci-
nos. Entre otros, se establece una 

comunicación directa con el tra-
mitador, los siniestros son atendi-
dos por equipos locales y expertos 
y existe la posibilidad de elegir re-
paradores propios.

Leer más

Caser crea un nuevo
modelo de gestión 
de incidencias en
su seguro de
Comunidades

DKV Ecofuneral se ha renom-
brado por DKV Buen Legado. 
Este cambio permitirá ampliar el 
concepto del seguro a ámbitos 
como el de la salud y poner más 
de relieve, además de los servicios 
con un impacto ambiental redu-
cido, otras ventajas como el chat 
médico, los servicios dentales y la 
atención emocional que el ramo 
de Decesos ofrece proactivamen-
te tras una pérdida.

Leer más

DKV renombra su producto de Decesos e 
incluye más ámbitos de protección

Reale realiza cambios en su organización 
para impulsar su plan estratégico

Con el objetivo de impulsar el 
plan estratégico de la compañía en 
lo que se refiere al impulso del cre-
cimiento rentable, la comunicación 
de la marca y la diversificación de 
los servicios, Reale Seguros ha lleva-
do a cabo cambios organizativos en 
cuatro departamentos de la compa-
ñía: Técnico y Marketing, Financiero, 
Riesgos y Comunicación. Leer más



Onlygal ha anunciado el lanza-
miento de dos nuevos seguros: On-
lygal Erasmus y Onlygal School, con 
los que ofrece soluciones integrales 
de protección y asistencia, especí-
ficamente diseñadas para atender 
las necesidades de grupos de estu-
diantes ante cualquier imprevisto 
que pueda surgir durante sus ex-
periencias educativas y recreativas, 
dentro y fuera de España. 
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Occident reestructura su oferta de
Accidentes individual y facilita su
comercialización a los mediadores 

Occident ha reestructurado las 
modalidades del seguro de Acci-
dentes con el objetivo de facilitar 
al conjunto de mediadores su co-
mercialización y simplificar así los 
procesos de contratación de las 
pólizas. De este modo, la compañía 
ha procedido a reagrupar el amplio 
número de coberturas y servicios 
de este tipo de pólizas para que la 
red comercial pueda ajustar el pro-
ducto a los distintos perfiles y ne-
cesidades de los clientes.

Onlygal comercializa 2 seguros de Asistencia 
en Viaje para grupos de estudiantes

Los clientes de DKV 
pueden consultar
en la misma app 
pruebas médicas de 
distintos centros

Los clientes de DKV podrán ac-
ceder a pruebas e informes médi-
cos realizados en diferentes centros 
privados a través de Quiero Cuidar-
me Más gracias a la nueva funcio-
nalidad “Mi Historia Clínica”. Se trata 

de una solución integradora entre 
compañías y grupos hospitalarios 
para mejorar y facilitar la autoges-
tión de la salud de los clientes.

Leer más
Leer más

Leer más

Grupo Mutua Propietarios ha nom-
brado a Raúl Serrano como nuevo 
delegado en Levante. Con más de 
una década de experiencia en la 
creación y acompañamiento de 
equipos comerciales especializa-
dos en la orientación para la con-
servación y rentabilización de acti-
vos, Serrano contribuirá a impulsar 
una nueva etapa en la que la com-

pañía desea ayudar a administra-
dores de fincas, inmobiliarias y co-
rredores a desarrollar nuevas líneas 
de negocio alrededor del cuidado 
de la propiedad inmobiliaria.

Leer más

Mutua Propietarios 
designa a
Raúl Serrano nuevo 
delegado en Levante



MGC Mutua pone en 
marcha un canal de 
WhatsApp para
agilizar las gestiones
de sus clientes

MGC Mutua ha desarrollado 
una app para dispositivos Android 
y Apple iPhone, diseñada para faci-
litar el acceso de los mutualistas a 
todos los recursos asistenciales en 
cualquier momento y lugar, entre 
los que destaca el historial clínico 
digital o la gestión de autorizacio-
nes, trámites que se realizan me-
diante el móvil.

Zurich Seguros apuesta por la tecnología 
en su experiencia del cliente

Zurich ha implementado diver-
sas iniciativas que persiguen ofre-
cer la mejor experiencia a sus usua-
rios. Estas acciones se centran en 
fortalecer la comunicación, agilizar 
los procesos y brindar soluciones 
eficientes con el apoyo de las nue-
vas tecnologías y las redes sociales. 
Las medidas puestas en marcha 
abarcan desde la posibilidad de 
abrir siniestros a través de WhatsA-
pp a potenciar la atención al cliente 
en las redes sociales.

CA Life ha nombrado a Albert 
Marti director comercial, reportan-
do directamente a Francesc Rabas-
sa, director general de la entidad. 
Marti es un directivo con una dila-
tada experiencia en el sector a ni-
vel nacional en los ramos de Vida 
y Salud.  
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Ayudar a las mujeres
a afrontar la
menopausia, eje de 
la nueva campaña 
de Asisa

Asisa ha presentado su nueva 
campaña publicitaria, “Normali-
cemos la menopausia”, que tiene 
como objetivo promover una con-
versación que pueda ayudar y apo-
yar a las mujeres para afrontar esta 

etapa de sus vidas con confianza y 
optimismo.

Leer más

Leer más Leer más

Albert Marti,
nombrado director
comercial de CA Life

Leer más



Zurich Seguros ha presentado 
Zurich Motor Auto Colectivo, su 
nuevo seguro para flotas que per-
mite asegurar de 10 a 50 vehículos 
con protección personalizada para 
cada uno, con el fin de adaptarse 
a las necesidades de cada cliente. 
Este seguro, dirigido a pymes y 
empresas, se comercializa través 
de una herramienta de contrata-
ción y gestión online que da ma-
yor autonomía a los mediadores 
para atender con más eficacia el 

segmento de seguros para flotas 
de empresa.

José Manuel Corral, 
nuevo consejero 
delegado de Mapfre 
Vida

Mapfre ha nombrado a José 
Manuel Corral Vázquez consejero 
delegado de Mapfre Vida y direc-
tor general del Canal Bancasegu-
ros de la compañía en España. Este 
nombramiento entrará en vigor el 
próximo 1 de agosto. 
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Leer más Leer más

SegurCaixa Adeslas ha adverti-
do de que su futura participación 
en el próximo concierto de asis-
tencia sanitaria para funcionarios 
está en riesgo si las condiciones 
no cambian de forma significativa. 
El presidente de la aseguradora, 
Javier Mira, ha explicado que las 
condiciones actuales del modelo 
lo hacen inviable y deficitario para 
la compañía, por lo que llamó a 
la Administración a incrementar 
“significativamente” la financiación 
“para “garantizar su sostenibilidad”.

SegurCaixa Adeslas no participará en el 
próximo concierto de Muface si no hay
cambios significativos

Leer más

Allianz se incorpora
al ramo de mascotas

Allianz Seguros ha lanzado 
Allianz Mascotas, una solución di-
señada para cuidar de las mascotas 
y garantizar la tranquilidad de los 
propietarios. El nuevo seguro dispo-
ne de una modalidad Estándar, am-
pliable a Estándar con Cuadro Vete-
rinario. Ambas opciones ofrecen al 
cliente chat y videoconsulta en una 
app exclusiva, sin carencias ni discri-
minación por edad de los perros. Leer más

Zurich lanza un seguro para flotas que
proporciona autonomía a los mediadores



Más talento,
más directivas
Las barreras que limitan 
el talento de la mujer
profesional y cómo
solucionarlas

¿Por qué las mujeres solo repre-
sentan un 19 % de los comités de 
dirección y un 3 % de los CEO en 
las grandes empresas en este país? 
¿Qué habría que hacer para que se 
consiga un liderazgo equilibrado en 
el mundo corporativo y por qué es 
esto necesario? Estas difíciles pre-
guntas tienen complejas respues-
tas. Este libro está dirigido a todas 
aquellas personas que quieran en-
tender por qué las mujeres no tie-
nen una representación equitativa 
en los puestos directivos de las em-
presas y, más importante aún, qué 
es lo que hay que hacer para que 
este hecho se revierta. Con un en-
foque integral, el texto está basado 
en datos y en una amplia investiga-
ción, así como en las experiencias 
reales de más de 100 mujeres pro-
fesionales con talento.
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Bendito estrés
Transformando tu
malestar en oportunidades

Bendito estrés integra los últi-
mos descubrimientos de la neuro-
ciencia, las ventajas de las terapias 
psicológicas de tercera generación 
y su conexión con las prácticas con-
templativas budistas. Respetando el 
método del doctor Jon Kabat-Zinn, 
del Centro Médico de la Universi-
dad de Massachusetts, con quien 
se formó el autor, este libro es una 
guía práctica y amena para conver-
tir el estrés en una oportunidad, en 
un motor de cambio personal que 
te ayude a desplegar tu mejor ver-
sión. Aborda la reducción de estrés 
desde una perspectiva accesible y 
experimental, y ofrece ejemplos y 
aplicaciones para la vida cotidiana, 
además de explicaciones, causas y 
consecuencias de este problema 
tan extendido. Con este entrena-
miento se podrá reducir la reactivi-
dad, responder mejor a los aconte-
cimientos y así crear la vida que a 
uno le gustaría vivir.
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Firma digital
El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia tiene un acuer-
do de colaboración con Firmacy en temas de servicio de certifi-
cación y seguridad en el envío de 
correos electrónicos, del cual se 
pueden beneficiar todos los cole-
giados para garantizar los trámi-
tes de manera online y de forma 
100% segura.

w Contacto: colegio@va -
    lenciaseguros.com 
w Más información: 

www.valenciaseguros.com

Patrona del Seguro 
El Colegio de Mediadores de 
Seguros de Valencia celebrará 
la festividad de la patrona me-
diante un acto lúdico en el que 
se entregarán las distinciones 
a los colegiados y los Premios 
l’Estimat Distribuidores y Ase-
guradoras.

w Lugar: Balneario Las Arenas
w Fecha:  4 de octubre de 2024
w Más información: 

www.valenciaseguros.com

Torneo de pádel
El Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Va-
lencia organiza la octava edi-
ción de su tradicional torneo 
de pádel, que el año pasado 
contó con la participación de 
12 parejas formadas por cole-
giados, representantes de las 
aseguradoras colaboradoras 
y empresas que prestan servi-
cios y tienen convenio con el 
colegio.

w Fecha: 13 de septiembre 
    de 2024
w Lugar: Sportcity Massa-
   nassa
w Precio: 20€ por pareja
w Más información: 
www.valenciaseguros.com 

Curso de
sostenibilidad
La escuela de negocios de se-
guros Cecas va a desarrollar 
el curso “Sostenibilidad en el 
sector de los seguros”, dirigido 
a personas que quieran cono-
cer cómo contribuir al obje-
tivo de conseguir unas finan-
zas sostenibles incorporando 
factores ambientales, sociales 
y de gobernanza a la toma de 
decisiones.

w Duración: 25 horas
w Metodología: e-learning
w Más información: 

www.cibercecas.com


