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1. PRESENTACION.

Estimados compainieros:

Queridos comparieros y comparieras colegiados:

El afio 2025 ha sido un ejercicio marcado por la
responsabilidad, el compromiso y, sobre todo, por
nuestra firme vocacion de servicio a la sociedad. Si
2024 fue el ultimo afio de mi primera legislatura y el
inicio de la segunda, con la incorporacion de nuevos
miembros a la Junta de Gobierno y en sustitucion de
quienes completaron una etapa de intenso trabajo y
objetivos cumplidos, 2025 ha sido el afio de consolidar
esa renovacion con hechos y resultados.

Inicié mi andadura como Presidente en 2020 con una hoja de ruta clara. En
esta segunda legislatura, lejos de relajarnos, hemos redoblado esfuerzos para
mantener los objetivos marcados desde el primer dia y afrontar nuevos retos
con determinacion:

e Finalizar el proceso de profesionalizacion de la estructura colegial
interna, dotandonos de una organizacién mas agil, eficiente y preparada
para responder a las necesidades del colectivo.

Seguir impulsando una formacion de calidad, adaptada a los cambios
normativos, tecnologicos y sociales que afectan a nuestra profesion.

o Acercar todavia mas la institucion al colectivo de agentes y a las nuevas
generaciones, tanto segundas generaciones como nuevos profesionales
que ven en nuestro sector una oportunidad de futuro.

Estar colegiado es sinonimo de profesionalidad y confianza. Pero si algo ha
definido estos dos ultimos afios es, sin duda, la solidaridad.

En 2024, el Colegio estuvo presente en dos tragedias que marcaron
profundamente a nuestra tierra: el incendio de Campanar del 22 de febrero y la
devastadora DANA del 29 de octubre que afecté gravemente a la provincia de
Valencia.

Durante 2025, nuestro esfuerzo se ha centrado en continuar la labor iniciada
tras la DANA: acompafando a los afectados, colaborando con las instituciones,
ofreciendo asesoramiento profesional y poniendo nuestros conocimientos al
servicio de quienes mas lo necesitaban. Hemos demostrado que el Colegio no




r 1 COLEGIO PROFESIONAL DE
MEDIADORES DE SEGUROS

B ol 0fvaienc

es solo una corporacion profesional, sino una institucion comprometida con la
sociedad a la que pertenece.

La respuesta del colectivo ha sido ejemplar. Vuestra implicacién, vuestra
disponibilidad y vuestro compromiso han reforzado la imagen de nuestra
profesion ante la ciudadania. Hemos estado donde debiamos estar: al lado de
las personas.

Seguiremos trabajando para que el Colegio sea cada dia mas fuerte, mas util y
cercano. Porque nuestro objetivo no es solo defender y dignificar la profesion,
sino contribuir activamente al bienestar de la sociedad.

Con ilusidon renovada, con responsabilidad y con la experiencia adquirida,
afrontamos lo que queda de legislatura con la certeza de que, juntos, somos
capaces de superar cualquier reto.

Recibid un cordial saludo.

D. Jorge Benitez Verdejo
Presidente
Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia.
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2. JUNTA DE GOBIERNO 2024-2028

1 VULLCUIVU Il

ORI

B\

D.JORGE BENITEZ VERDEJO
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE-SECRETARIO

D. JUAN JOSE MARQUEZ MUNUERA
TESORERO

2. JUNTA DE GOBIERNO 2020-2024
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COMISION DE AGENTES

DNA. FELICIDAD GIRBES CHOQUE D. EDUARDO PALMERO MARI

IVICUIRUURLO |

COMISION TECNICA Y DE MERCADO

D. MANUEL HURTADO CABRERA DNA. ALEJANDRA SOMALO IPIENS

2. JUNTA DE GOBIERNO 2020-2024
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COMISION DE
CORREDORES

DNA. M2 CARMEN BAUTISTA JARA D. MANUEL MARTINEZ

COMISION DE FORMACION
D. RAFAEL CAMBRA BENITEZ DNA. PILAR GARCES FERRIOL
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3. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

% Foro Internacional del Seguro.

La organizaciéon de Forinvest acordé suspender todos los eventos previstos
para la edicion de 2025 debido a la situacion de alerta meteorolégica en la
Comunitat Valenciana, atendiendo a las recomendaciones emitidas por los
organismos publicos competentes.

En consecuencia, no se celebraron los actos programados, entre ellos La
Noche de las Finanzas y la entrega de los XVIIl Premios Forinvest,

Se suspendieron las dos jornadas de foros y conferencias de Forinvest 2025,
programadas para la mafiana del miércoles 5 de marzo y el jueves 6 de marzo
en el recinto del Centro de Eventos de Feria Valencia.

La decision fue adoptada desde la responsabilidad y la prudencia, siendo una
prioridad garantizar la seguridad de ponentes, asistentes, equipos técnicos y
colaboradores.

Asi, en 2025 Forinvest se celebré el miércoles 12 de marzo de 2025 en una
unica jornada en el Centro de Eventos de Feria Valencia, con un formato de
congreso que incluy6, La Noche de las Finanzas y la entrega de los XVl
Premios Forinvest.

< Festividad de la Patrona.

En el mes de octubre, se celebraron los actos de la Patrona del Seguro. Entre
los muchos actos que componen este evento, se entregaron los Premios
I'Estimat Aseguradoras y |I'Estimat Distribuidores, bienvenida a los nuevos
colegiados, homenaje a los profesionales con mas de 25 afnos de colegiacion,
entrega de orlas a los alumnos del Curso Superior de Seguros y entrega de la
aportacion econémica a las tres ONG receptoras.

++ Torneo de Padel.

Se llevo a cabo este ya tradicional y entrafable encuentro deportivo con una
destacada asistencia de colegiados, consolidandose como una cita que cada
afio reune a mas participantes con el objetivo de disfrutar de un espacio de
convivencia, deporte y compafnerismo.
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+ Continuacion de la Intervencion solidaria del Colegio en Siniestro
de Campanar y DANA

Solidaridad, soporte y presencialidad en ambos siniestros por parte del Colegio
como institucién como a través de la labor de los voluntarios.

3.1. Foro Internacional del Seguro.

=
FORINVEST

EL GRAM EVENTO FARA CONOCER

5/6marz0 2025

Forinvest es el gran foro de referencia en Espafia en materia de economia,
finanzas, seguros e innovacion tecnoldgica aplicada al sector financiero.
Celebrado en Valencia, el evento reune a destacados profesionales, directivos
y expertos para analizar los principales retos y tendencias que marcan la
agenda economica nacional e internacional.

Su programa combina conferencias, mesas redondas y debates de alto nivel,
donde se abordan cuestiones clave relacionadas con los mercados financieros,
la coyuntura econdmica, el sector asegurador y el ecosistema fintech e
insurtech.

Durante dos jornadas intensas de reflexion y networking, Forinvest convierte a
la ciudad en el epicentro del debate econdmico-financiero, consolidandose
como un punto de encuentro imprescindible para el intercambio de
conocimiento, la generacion de oportunidades y la conexién entre profesionales
del sector.
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3.2. Festividad de la Patrona.

El Colegio el pasado 3 de octubre celebrd la ceremonia de conmemoracion de
la Festividad de la Patrona del
Seguro.

En el acto, celebrado en el hotel
balneario Las Arenas de Valencia
se conocié quien fue la entidad
que los mediadores de la
provincia escogieron como
premio [|'Estimat Aseguradoras
2025, Este galardén, que
reconoce la labor de apoyo a la
mediacion por parte de las
entidades aseguradoras, tuvo
como finalistas en esta edicién:

Festividad de la Patrona

» Mutua Levante

del Seguro » occident

» Zurich

Durante el acto también se concedio el Premio |I'Estimat Distribuidores 2025 a
D. Antonio Suarez Blazquez y Premio a [|'Estimat Aseguradoras 2025 a la
entidad Zurich_que recogié D. Vicente Segrelles Ramis.

Ademas de estos galardones, el acto fue el escenario ideal para dar la
bienvenida a los nuevos colegiados y para homenajear a los profesionales con
mas de 25 anos de colegiacion, asi como para la entrega de orlas a los
alumnos del Curso Superior de Seguros Nivel 1. Y la entrega de la aportacion
econdmica a las ONG’S.

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Entrega de las orlas a los nuevos titulados del Curso Superior y de los
orlines al Claustro de Profesores.

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Entrega del Cédigo Deontolégico a los Nuevos Colegiados.

ek e ARARAD

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Entrega donativo a 3 ONGs

El Colegio de Mediadores de Valencia demuestra cada afo su firme
compromiso con la solidaridad y el apoyo a quienes mas lo necesitan,
en un ambiente de encuentro y comparierismo.

Es un, se refuerzo de los valores humanos que caracterizan al colectivo.
con la entrega de una aportacibn econdémica simbdlica a distintas ONG.
Este gesto, aunque modesto en cantidad, tiene un gran valor social y
emocional.

Refleja la sensibilidad del Colegio hacia las causas solidarias y su implicaciéon
con la sociedad. Las organizaciones beneficiarias desarrollan una labor
esencial en ambitos como la inclusion, la salud o la ayuda humanitaria.
El acto de entrega se realiza con respeto y reconocimiento hacia el trabajo de
estas entidades. Ademas, sirve para dar visibilidad a su importante labor.
Los asistentes valoran especialmente este compromiso solidario dentro de una
celebracion festiva. Se trata de wuna iniciativa que une tradicion vy
responsabilidad social. Cada afo, el Colegio reafirma asi su vocaciéon de
servicio mas alla del ambito profesional.

Este gesto solidario se ha convertido en una sefa de identidad de la institucion.
Sin duda, es un ejemplo de como pequenas acciones pueden generar un
impacto positivo en la sociedad.

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Se hizo entrega del talon con el importe de la aportaciéon econémica al
Cottolengo

PRATTANS s tei]

Dna. Eva Bavyarri, Secretario del Colegio en representacion de Cottolengo
Valencia

CE Cottolecrllgo
Iq Padre
43 Alegre
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Se hizo entrega del taléon con el importe de la aportacion econdmica a la
ONG “Desata tu potencial”

ot bR RSN

D. Juan Blanes y Dia Isthar Saldana en representacion de “Desata tu potencial”

O

DESATATUPOTENCIAL

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Se hizo entrega del taléon con el importe de la aportacion econdmica a la
ONG “Manos Unidas”

D. Francisco Claramunt en representacion de “Manos Unidas”

F 4

Manos Unidas

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Premio |'Estimat Asequradoras

El Premio Estimat Aseguradoras es uno de los reconocimientos mas
destacados que otorga el Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia
dentro del sector asegurador. Este galardén tiene como objetivo poner en valor
el trabajo de aquellas compafiias que, a lo largo del afio, han demostrado un
compromiso especial con los corredores de seguros, ofreciendo un servicio de
calidad, cercano y eficiente.

Lo que hace especialmente relevante a este premio es que no es decidido por
un jurado tradicional, sino por los propios corredores, quienes valoran
directamente su experiencia con las distintas aseguradoras. De este modo, el
reconocimiento refleja fielmente la percepcion real del mercado y la relacién
profesional entre mediadores y compafiias.

La aseguradora galardonada destaca por aspectos clave como la agilidad en la
gestion de siniestros, la claridad en sus productos, la atencion personalizada y
el apoyo constante a la mediacién. Estos factores son fundamentales en un
entorno donde la confianza y la colaboracion resultan esenciales para el buen
funcionamiento del sector.

Ademas, el Premio Estimat Aseguradoras contribuye a fomentar la mejora
continua entre las companias, incentivandolas a ofrecer cada vez mejores
servicios y herramientas a los corredores. Este espiritu de superacion redunda
en beneficio tanto de los profesionales como de los clientes finales.

En definitiva, este reconocimiento simboliza la excelencia, el compromiso y la
cercania, valores imprescindibles en el ambito asegurador. La entrega del
premio se convierte asi en un momento clave para destacar buenas practicas y
fortalecer los lazos entre aseguradoras y mediadores en la provincia de
Valencia.
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Premio a |'Estimat Asequradoras 2025 ZURICH

Recoge el galardon en representacion de la entidad ganadora

D. Vicente Segrelles

Director Territorial de Levante—Baleares de Zurich Sequros.

® D=y
Festividad de la Patrona
del Seguro

uT1 LTEULU
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Premio I'Estimat Distribuidores 2025

El Premio Estimat Distribuidores es un galardén que tiene como finalidad
destacar la labor de aquellos profesionales del ambito de la distribucion de
seguros que han demostrado un compromiso especial con la mediacién a lo
largo del afo. Se premia no solo la calidad del servicio, sino también la
cercania, la colaboracion y el apoyo constante a los mediadores en su actividad
diaria.

El Premio Estimat Distribuidores pone en relieve la importancia de las buenas
practicas en la relacion entre distribuidores y mediadores, fomentando valores
como la transparencia, la confianza y la profesionalidad. Ademas, sirve como
incentivo para seguir mejorando en un sector en constante evolucion.

La eleccién del premiado suele basarse en la valoracion directa de los propios
mediadores, lo que convierte este reconocimiento en un reflejo fiel de la
realidad del mercado y de la experiencia profesional compartida.

En definitiva, este premio simboliza el reconocimiento del sector a quienes
contribuyen de manera destacada al desarrollo y fortalecimiento de la
mediacién aseguradora. Su entrega, en el contexto de una celebracién tan
significativa, refuerza el sentimiento de pertenencia y la unién entre los distintos
actores del ambito asegurador en Valencia.

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Premio I'Estimat Distribuidores 2025

e v

Otorgado a D. Antonio Suarez Blazquez

Festividad de la Patrona
del Seguro
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Intervencion del Director General de Financiacion de la Generalitat

Valenciana

&ZJ'EZIE,’:

FY st vrcam
bl oy,

L=

D. Nicolas Jannone Bellot

Director general de Financiacion

Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica

Festividad de la Patrona

del Seguro
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Foto grupal de los asistentes

Festividad de la Patrona
del Seguro
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3.3 Torneo de Padel

IX TORNEO DE PADEL
> 19 de septiembre <

Sportcity - Massanassa

El 19 de septiembre en, las instalaciones de Sportcity Massanassa se celebro la
novena edicion del torneo anual de padel organizado por el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Valencia. El evento cont6 con la participacién de
10 parejas competidoras.

Los ganadores de la jornada fueron D. Manuel Martinezy D. Pablo Martinez,
representantes de MoMa Creative

Los subcampeones fueron D. Martin Rojo y D. Antonio Puerto, de Massera
Consulting y Fisiomes,

El torneo se desarroll6 bajo la modalidad de padel americano, donde cada
pareja se enfrenta a todas las deméas. Los participantes incluyeron tanto
colegiados como representantes de empresas de servicios y entidades
aseguradoras colaboradoras del Colegio.

Para cerrar la jornada, se celebré una cena de confraternidad que reuni6é a un
nutrido grupo de asistentes, incluyendo personal del Colegio, miembros de la
junta directiva y representantes de las entidades y empresas colaboradoras.
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Campeones Padel 2025
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D. Jorge Benitez. Presidente del Colegio fue el encargado entregar los trofeos.
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4. ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA.

Durante el ejercicio 2025 el Colegio a través de su pagina web:
www.valenciaseguros.com ha informado a los colegiados, de los diferentes
actos organizados, de las circulares y comunicados emitidos tanto por nuestro
Consejo General, como por el propio Colegio.

4.1 Reconocimiento institucional a la intervencion solidaria del
Colegio en Siniestro de Campanar y DANA

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia ha sido reconocido
publicamente por su destacada labor durante el incendio de Campanar, uno de
los episodios mas tragicos vividos recientemente en la ciudad. Este
reconocimiento se materializé con la concesion de la Medalla de la Gratitud
de la Ciudad por parte del Ayuntamiento de Valencia, un galardon de
caracter extraordinario que pone en valor la implicacion y solidaridad de
entidades y colectivos en situaciones de emergencia.

El acto de entrega, celebrado en el Palau de la Musica, reunié a numerosas
organizaciones que participaron activamente en la atencién a los afectados.
Entre ellas, el Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia fue distinguido
por su papel fundamental en el acompafiamiento a las familias damnificadas,
facilitando la gestién de siniestros, asesorando en materia aseguradora y
agilizando los procesos de indemnizacion en un momento especialmente
delicado.

Durante los dias posteriores al incendio, los mediadores demostraron un alto
grado de compromiso social, actuando como un nexo esencial entre
aseguradoras y ciudadanos. Su intervencion permiti6 que muchas personas
afectadas pudieran acceder con mayor rapidez a las coberturas de sus pdlizas,
contribuyendo asi a mitigar el impacto econémico y emocional de la tragedia.

Este reconocimiento no solo pone en valor la respuesta ante el incendio de
Campanar, sino también la capacidad del sector para actuar en otras
situaciones de emergencia, como episodios de fuertes lluvias y DANAs, donde
la mediacion aseguradora vuelve a desempefar un papel clave en la
recuperacion de los afectados.

Con esta distincion, el Ayuntamiento de Valencia ha querido destacar la
importancia de la colaboracion entre instituciones, profesionales y sociedad
civil, asi como el valor de la mediacion como un servicio cercano, eficaz y
comprometido con las personas. El Colegio de Mediadores de Seguros de
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Valencia reafirma asi su papel como referente del sector y como agente activo
en la proteccion y apoyo a la ciudadania en momentos criticos.

MEDALLA DE L/
GRATITUD

! DE LA CIUTAT DE
VALENCIA |

P

4.2 Colaboracion institucional del Coleqgio con Alcem -se a los
afectados por la DANA

La colaboracion entre Alcem-se y el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia fue practica y orientada a ayudar
a personas y empresas en situaciones complicadas.

& ¢En qué consistid la colaboracion?

El Colegio se integro dentro de la red de entidades que forman “Alcem-
se”, aportando su conocimiento técnico en seguros. No fue una alianza
simbdlica, sino operativa.

€& :Qué aporto el Colegio dentro de Alcem-se?

Asesoramiento especializado en seguros

Mediadores colegiados atendieron consultas de afectados.

Ayuda con indemnizaciones

Especialmente en tramites con el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

Revision de pélizas

Analizaron las polizas d afectados para comprobar si el seguro cubria
los danos.

Acompainamiento en reclamaciones

Ayudaron a preparar y defender expedientes.
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@ Objetivo comun
Alcem-se — coordina la ayuda y conecta recursos
El Colegio — aporta el conocimiento técnico en seguros

A quién beneficié esta colaboraciéon?
Particulares afectados por siniestros

Autobnomos y empresas

Personas con dudas legales o técnicas sobre seguros

En resumen: Alcem-se puso la estructura y el Colegio puso la

experiencia técnica, lo que permite que la ayuda sea mucho mas eficaz
a los afectados por la DANA de Octubre de 2024

4.3 ENTREGA TITULOS A LOS ALUMNOS DEL NIVEL 1

El 14 de junio, el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia
celebro la entrega de diplomas a los estudiantes de la promocion 2024-2025
del Curso Nivel 1.

Entre los asistentes se encontraban los dos miembros de la Comisién de
Formacion, DAa. Pilar Garcés, D. Rafael Cambra. Todos extendieron sus
felicitaciones a los futuros mediadores y se encargaron de entregar los
diplomas.

Se felicitdo a los estudiantes por completar con éxito el curso y los motivd a
continuar su formacion, asi como a contar y preguntar sus dudas a D. Manuel
Manzanera. Que subrayo la importancia de conocer algunos procedimientos
basicos y animo a los nuevos profesionales despejando algunas dudas iniciales
comunes.
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5. CENSO COLEGIAL.

Durante el ejercicio 2025 se han producido 22 altas y 22 bajas, siendo el
censo a 31 diciembre de 2025 de 494 colegiados.

M agente exclusivo persona
fisica

M agente exclusivo persona
juridica

25| 5% ) 13% '
m agente vinculado persona
62| 13% fisica
M agete vinculado persona

§| é% juridica

244| 49%
W corredor

85| 17%

M corredor persona juridica

Hno egjercientes

Respecto a los porcentajes, las personas juridicas colegiadas representan el
68.82 % del censo colegial, por otro lado, las personas fisicas representan el
31.18% del censo colegial.

El grafico también muestra el censo por tipo de colegiacion, siendo el corredor
persona juridica la figura con un mayor niumero de colegiados.
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CENSO POR TIPO DE COLEGIACION

Correduria 244
Corredor 85
Agente exclusivo 62
Agencia exclusiva 62
No ejerciente 25
Agencia Vinculada 9
Agente vinculado 7

6. ACTIVIDAD INFORMATIVA.

La comunicacion con los colegiados y la presencia activa en redes sociales se
han convertido en elementos esenciales para el buen funcionamiento y la
proyeccion del Colegio. Informar de manera constante, clara y util permite
mantener a los profesionales actualizados, reforzar el sentimiento de
pertenencia y facilitar el acceso a recursos, actividades y novedades del sector.

Al mismo tiempo, la presencia en redes sociales actua como un canal directo e
inmediato que amplifica la voz del Colegio, mejora su visibilidad y lo posiciona
como referente ante la sociedad y el propio sector asegurador. Esta
combinacién de informacion interna y proyecciéon externa contribuye a
fortalecer la imagen institucional, fomentar la participaciéon y consolidar una
comunidad profesional mas conectada y cohesionada.

6.1. Servicio de Comunicaciéon y 6.2. Redes Sociales.

Resumen Ejecutivo: Liderazgo, Prestigio y Eficiencia Operativa

Durante el ejercicio 2025, la comunicacion del Colegio de Mediadores de
Seguros de Valencia ha evolucionado hasta consolidarse como un activo
estratégico clave para la institucion. Mas alla de la gestion informativa, se ha
desarrollado una labor proactiva orientada a reforzar el posicionamiento y la
reputaciéon del Colegio, especialmente en contextos de alta exigencia como los
derivados de la DANA y el incendio de Campanar.

La actuacion en estos escenarios ha permitido mantener al Colegio como
referente sectorial y ha contribuido de forma decisiva a la consecucion de un
hito historico: la concesion de la Medalla de la Gratitud de la Ciudad de
Valencia 2025, en reconocimiento a su compromiso Yy labor social.
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1. Impacto Digital: Liderazgo y Adaptacion Estratégica

El Colegio cierra el ejercicio consolidado como la entidad niumero uno en
Espana en presencia digital dentro del ambito de la mediaciéon aseguradora,
destacando por su capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

LinkedIn: Activo Institucional Prioritario

LinkedIn se ha reafirmado como la plataforma de mayor relevancia estratégica.
En 2025 se ha alcanzado la cifra de 4.500 seguidores, consolidando la mayor
comunidad profesional del sector de la mediacidn colegiada a nivel nacional.

Asimismo, ante las modificaciones en los algoritmos de la plataforma, se ha
implementado una adaptacion en el tono y estilo de las publicaciones con el
objetivo de mantener la visibilidad y relevancia institucional en un entorno cada
vez mas competitivo.

Facebook y Twitter (X)

En Facebook, el Colegio lidera su segmento con 1.345 seguidores,
manteniendo esta red como un canal relevante especialmente durante eventos
institucionales.

Por su parte, el perfil en Twitter (X) se mantiene como una de las principales
referencias del sector asegurador a nivel nacional, consolidando su papel como
canal de informacion y actualidad.

YouTube: Herramienta de Servicio al Colegiado

El canal de YouTube, con 217 suscriptores, continua cumpliendo su funcion
como repositorio de contenidos formativos y material audiovisual de interés
para los colegiados.

2. Impacto Mediatico: Productividad y Liderazgo Informativo

La produccién de contenidos informativos durante 2025 ha superado
ampliamente los objetivos inicialmente previstos, reflejando un alto grado de
compromiso con la actividad del Colegio.

Se han elaborado un total de 61 notas de prensa, lo que ha permitido
incrementar la presencia mediatica y reforzar el posicionamiento institucional.
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Conclusion

El ejercicio 2025 confirma que la comunicacion del Colegio de Mediadores de
Seguros de Valencia se ha consolidado como un pilar fundamental en la
construccién de su reputacién y liderazgo. La combinacion de adaptacion
digital, una actividad informativa constante y una adecuada gestién en
momentos clave refuerza su papel como referente del sector asegurador.

En este contexto, cobra especial relevancia la capacidad del Colegio para
informar de manera eficaz, continua y accesible a todos sus colegiados,
garantizando que ningun profesional quede al margen de la actualidad, los
servicios y las iniciativas impulsadas desde la institucion. La informacion ya no
puede ser unidireccional ni limitada a un solo canal, sino que debe adaptarse a
los distintos formatos, ritmos y necesidades de los diferentes publicos.

Por ello, la presencia activa en todas las redes sociales y canales digitales
se convierte en una herramienta imprescindible para ampliar el alcance del
mensaje, conectar con distintos perfiles —desde colegiados hasta nuevos
profesionales o la sociedad en general— y asegurar que la informacion llegue
de forma clara, agil y efectiva. Esta estrategia multicanal permite no solo
difundir contenidos, sino también generar interaccion, cercania y comunidad.

En definitiva, comunicar hoy significa estar presente, escuchar y trasladar valor
de forma constante. El Colegio, a través de esta apuesta decidida por la
comunicacion global, refuerza su posicionamiento, amplia su influencia y
consolida una red profesional mas informada, participativa y cohesionada.

7. COMISIONES DE TRABAJO.

7.1. Comision de Agentes:

MIEMBROS DE LA COMISION:

» Diia. Felicidad Girbés Choqué
» D. Eduardo Palmero Mari
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ACTOS Y SERVICIOS REALIZADOS:

Durante el ejercicio 2025, se ha continuado la labor de los miembros de la
Comisién de Agentes en los objetivos marcados al inicio de la legislatura, que
son: promover la colegiacion, potenciar la figura del agente colegiado
profesional, lograr identificar al Colegio con el colectivo de agentes y dar valor a
nuestra actividad de la mediacién en pro de la sociedad.

La apuesta por la promocion de la pdéliza de responsabilidad civil gratuita para
los agentes colegiados se consolida, asi como las campafas de colegiaciéon
informando a los “no colegiados” de las ventajas y convenios que el Colegio
pone a su disposicion.

Para ello se pretende continuar estableciendo un estrecho vinculo con aquellas
entidades aseguradoras que tienen protocolo con el Colegio para que faciliten
la labor de captacién de nuevos colegiados.

El Observatorio de Agentes formado por agentes de diferentes Compainiias, ha
continuado su labor, siendo un espacio donde se aborden los puntos de mayor
relevancia que afectan al colectivo.

Utilizacién del sistema de comunicacion agil y moderno como es el canal de
WhatsApp Bussiness, ha facilitado la comunicacién entre el Colegio y los
colegiados.

Por otro lado, ha habido una participacién por parte de los miembros de la
Comision en cada uno de los eventos, asi como en las firmas de Protocolos
con las Companias, ademas de la participacién con el resto de las comisiones
para llevar a cabo proyectos comunes.

7.2. Comision de Corredores.

MIEMBROS DE LA COMISION:

» Dia. M2 Carmen Bautista Jara

» D. Manuel Martinez Molina

La Comision de Corredores ha continuado su labor de lazo de union de los
corredores con las companias siendo prioridad que fluya la comunicacion con
los compaferos, escuchando y recibiendo las incidencias que han sido
elementos claves, en su politica de actuacion.
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Han abordado con éxito servicios de Mediacion y conciliacion del corredor con

la aseguradora en los casos en que habia controversia o distintos puntos de
vista de las partes.

« SERVICIOS:

e SMA: servicio de mediacion y conciliacidon del corredor y la
aseguradora

SMC: del corredor con otro corredor o agente

Colaboracion en la organizacion de Forinvest 192 edicion. Feria
Valencia.

Organizacion Desayuno “Un aino después de la DANA”
realizado en Aldaia el 22 de octubre.

Este Desayuno tenia un enfoque claro:

Analizar las consecuencias de la DANA en seguros
Compartir experiencias reales de gestion de siniestros
Evaluar como respondieron aseguradoras y mediadores

Preparar mejores respuestas ante futuras catastrofes

Este no era un simple Desayuno como en otras ocasiones se ha realizado por
parte del Colegio, en esta ocasidn tenia un componente:

« Conmemorativo (1 aio después de la DANA 29 octubre 2024 en
Valencia)

o Técnico-practico (recoger datos de la gestidn)
e Colaborativo (intercambio de soluciones entre mediadores)

e Cercano: Se acerco el Colegio a una zona afectada Aldaia.

COLABORACION CON OTRAS COMISIONES

- Servicio contra peritaciones: Risk consulting (comision técnica).
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- Servicio LOPD: Ivarstec (Comision Técnica).
- Servicio rehabilitacion médica FISIOMES.

- Observatorio Bancaseguros.

7.3. Comision Técnica y de Mercado:

MIEMBROS DE LA COMISION:

» D. Manuel Hurtado Cabrera.

» Dia. Alejandra Somalo Ipiens

Miembros de la Comision Técnica y de Mercado desarrollan su actividad
reforzando la oferta de servicios colegiales y manteniendo la calidad de los
servicios ofertados como el Gabinete Juridico, el Servicio de LOPD, destaca
entre sus acciones:

INFORME ANUAL 2025
Colegio Profesional Mediadores de Seqguros de Valencia

El presente informe anual 2025 del despacho juridico del Colegio de
Mediadores de Seguros de Valencia recoge un analisis detallado de la
actividad de consultas registradas durante el periodo 2015-2025. A través de
diferentes graficas comparativas, se examina la evolucion del numero total de
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consultas, los canales utilizados por los mediadores, la participacion de los
profesionales y las principales materias objeto de asesoramiento.

Este estudio permite identificar tendencias relevantes, cambios en las
necesidades del colectivo y areas de mayor demanda, ofreciendo una visién
global y fundamentada que contribuye a la mejora continua del servicio
prestado. Asimismo, el informe general anual sintetiza los datos mas
significativos de 2025 en comparacion con ejercicios anteriores, consolidando
una perspectiva estratégica para la toma de decisiones futuras.

*Grafica comparativa por N° CONSULTA (2015-2025)

*Grafica comparativa por CANAL CONSULTA (2015-2025)
*Grafica comparativa por PROFESIONAL (2015-2025)

*Grafica comparativa por MATERIA DE CONSULTA (2015-2025)

*INFORME GENERAL ANUAL 2025. Numero de consultas (Comparativa
(2015-2025).

GRAFICO COMPARATIVO POR NUMERO DE CONSULTA 2015/2025
N2 DE CONSULTA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

N° DE CONSULTA 373 383 487 550 557 641 562 541 615 720

636
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GRAFICO COMPARATIVO POR MATERIA DE CONSULTA 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CIVIL 3592 39,68 50,31 51,18 614 57,03 5213 49,9 46,83
MERCANTIL 33,34 39,68 3552 3625 24,77 30,01 3558 37,52 40,00
ADMINISTRATIVO 2,68 444 144 0,73 269 23 214 128 1,14
PENAL 1,61 1,04 164 0,18 054 04 07 147 033
FISCAL 1474 705 616 455 556 57 303 43 488
PROT.DATOS 429 444 123 219 09 09 16 1,1 1,14
LABORAL 375 2,87 3,08 382 287 29 446 425 553
B.CAPITALES 295 052 041 091 126 0,76 0,36 0 0,00
PROCESAL 05 0,26 0 0,8 0 0 0 018 0,16

100 100 100 100 100

MATERIA CONSULTA

== CIVIL
==§=MERCANTIL
=== A\DMINISTRATIVO
==@=PENAL

== F|SCAL
=#=PROT.DATOS
== ABORAL
=@=B.CAPITALES
=@=PROCESAL

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




COLEGIO PROFESIONAL DE
r 1 MEDIADORES DE SEGUROS

B ol 0fvaienc

GRAFICO COMPARATIVO POR PROFESIONAL 2015-2025

PROFESIONAL

=== CORREDORES
==@==CORREDURIAS
=@==COLEGIO
—8— AGENTE EXCLUSIVO
== AGENCIA EXCLUSIVA
=== AGENTE VINCULADO
= AGENCIA VINCULADA
e=@==NQ EJERCIENTE
e A UMNO

O OTROS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CORREDORES
CORREDURIAS

COLEGIO
AGENTE
EXCLUSIVO
AGENCIA
EXCLUSIVA
AGENTE
VINCULADO
AGENCIA
VINCULADA

NO EJERCIENTE
ALUMNO
OTROS
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GRAFICO COMPARATIVO POR CANAL DE CONSULTA 2015-2025

- MAIL
=@=TELEFONO
== PRESENCIAL

== 0OTROS

M

4 > > >

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

E-MAIL
TELEFONO
PRESENCIAL
OTROS

LABORAL
B.CAPITALES
PROCESAL
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7.4. Comision de Formacion.

MIEMBROS DE LA COMISION:

» D. Rafael Cambra Benitez

» Dra. Pilar Garcés Ferriol

A continuacién, un breve resumen de la intensa actividad de formacion
continua que se ha realizado durante el afno 2025

» Por tanto, la Comision de Formacion, el pasado 2025, organizé cursos
de diferente indole para dotar a los colegiados de herramientas
complementarias al desempefio de sus funciones, atendiendo a las
necesidades formativas en campos complementarios, como son la
informatica, la comunicacién en redes sociales, formaciéon especifica
en seguros, marketing, etc.

Se ha combinado la formacion tanto en modalidad presencial como telematica
para facilitar la formacion a todo tipo de colegiados atendiendo a las
necesidades diversas.

El curso formativo Nivel 1 se ha impartido en la modalidad presencial con un
gran éxito de matriculacion que refuerza la posicion del Colegio como la opcién
formativa mas valorada y elegida. El nivel 2 y el nivel 3 han sido otras opciones
formativas que durante el afno 2025 han sido ofrecidas para cumplir los
colegiados, sus empleados y colaboradores externos con la legislacion vigente.
Las campafias que recuerdan la formacién continua han sido constantes y la
oferta formativa para su cumplimiento amplia, gratuita, bonificada y con coste
de diferentes ambitos y dirigida a diferentes perfiles.
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Listado de Cursos ofertados 2025

Nombre del Curso Ano Modalidad Tema

Webinar Verifactu: El futuro de la
., 2025 Online Ciberseguridad y Tecnologia
facturacion

Curso Ciberseguridad para tus clientes 2025 Presencial Ciberseguridad y Tecnologia

Nueva sesién informativa sobre la Ley

] 2025 Presencial Ciberseguridad y Tecnologia
Verifactu

Curso Inteligencia Artificial Crea imagenes Presencial Inteligencia Artificial /
profesionales con Freepik Digitalizacién

Webinar: Revoluciona tu correduria: 1A Online Inteligencia Artificial /
que multiplica resultados Digitalizacién

Webinar Cobertura seguro automovil

e . Online Gestion de Siniestros y Seguros
ambito internacional

Proteccion de alquileres. Adaptacién del . ., .
. o Presencial Gestion de Siniestros y Seguros
mercado y la nueva realidad judicial

Curso Pérdida de Beneficios Presencial Gestion de Siniestros y Seguros
Pildora Formativa: Dafios eléctricos Online Gestidn de Siniestros y Seguros
Webinar Previsidn Social Online Prevencion, Salud y Vida

Webinar Nuevos modelos de negocio que

] Online Marketing y Comunicacion
transformaran el mercado

Webinar sobre la pdliza digital en la Online Inteligencia Artificial /
Mediacion Digitalizacién

Webinar Transporte Online Gestidn de Siniestros y Seguros

Prevencion, Salud y Vida
Pildora: La pdliza de su vida Online

Curso Gestidn de Siniestros On Line Online Gestidn de Siniestros y Seguros
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Conociendo los ciberseguros

Conociendo los siniestros

Iniciandote en la responsabilidad civil

IA Multimodal

Online

Online

Online

Online

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial




7.5. Comision Financiera.

Durante el ejercicio 2025 se ha gestionado un presupuesto con un canon por colegiado de 510 euros anuales.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANACIAS DE PYMES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025

COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE VALENCIA

BALANCE DE PYMES 2025

ACTIVO

Ejercicio

2025

* Ejercicio
1024

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Ejercicio
2028

* Ejercicio
2024

A)ACTIVO NO CORRIENTE

. Inmovilizade intangible

II. Inmovilizado material

Y. Inversiones financieras a LP
V1. Actives por Impuesto Diferids

B) ACTIVO CORRIENTE

IL. Deudores comerciales ¥ ofras cuentas a cobrar
1. Clientes por venias v prestacionss de servicios a cono plazo
3. Otros dendores

IV, Inversiones Financieras a Corto Plazo

V1. Efective v otros actives liguidos equivalentes

754.829,79

668.353,53

121163
179.032,T0
4712529

333307

2.034.56
300.514,56/
365,116, 30

37,81

190.156,45

357.57L,15

18.859,19
14.520,00
433919
4747790
11331939

16.910,64
16.910,64
0,00
4TATIH0
203.183,61

A) PATRIMONIO NETO

A-1y Fondos propios
L. Capital
1. Capital escnturado
IMI. Reservas
V. Resultado de ejercicios anteriores
VIL Resultado del ejercicio

C) PASIVO CORRIENTE

1. Deudas a corte plazo

3. Otras deudas a corto plazo

IV. Acreedores comerciales ¥ otras cuentas a pagar

2. Oitros acreedones

V. Periodificaciones a corto plazo.

1.016.153,52

L.010.666,69

1.016.153,52
TATAL8,72
713741872
16,433,582
155 340,48
396050

L010.666,69
T37418,72
737.418,72

16.433,52
242.409,75
14.404,40

18.832.75

15.258.99

0,04
0,00
1357525
23.51525

525750

68,35
68,35
15.190,64
15.190,64

0,00

TOTAL ACTIVO (A + H)

1.044.986.27

1.025.925,68

TOTAL PATEIMONIO NETO Y PASIVO (A + C)

1.044.956,.27

1.025.925,65

* Cifras reexpresadas con respecto a las cifras que figuran en las cuentas anuales del gjercicio 2004 (Ver Nota 2.4)
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COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE VAILENCIA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE PYMES CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIENMBRE DE 2025

Notas
Memoria

Ejercicio
2025

* E jercicio
2024

. Importe neto de la cifira de negocios

. Aprovisionamie ntos.

. Ortros ingresos de explotacion

. Gastos de persomal

. Otros gastos de explotacion

. Amortizacidn d el inmo v ilizad o
11. Deterioro ¥ resultado por enajenacion del immovilizado
12, Onros Resultados

A. REESULTADO DE EXPLOTACTON (1+4+5+6+T+8+11)

12Z. Ingresos financieros
14. Variaciom de valor razonable en ins trumentos financieros.

B. RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15)
C. RESULTADOSANTE SDE IMPUESTOS (A+B)
17. Impuestos sobre beneficios

D. RESULTADO DEL EJERCICIO (C+1T)

021.391.33

0,00

155.973,53
(73.232.84)
(258.240.45)
(25.129,09%

0,00

72,71

115.314.76

156.356,04
(78.817.21
(156.226.T73
(31.554,62
(103,06
0,00

(8.164.81%

3.969,18

2013, 95
6.1 66,09

T49.27
11.212.28

2.180,05

11.961.55

1.015.,24

15.930.73

2.945,16

(1.526.33)Y

3.960,50

14.404 .40

* Cifras reexpresadas con respecto alas cifras que figuran en las cusntas amiales del ejercicio 2024 (Ver Nota 2 4)




LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2025 Y
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2026

Cuenta contable

PREV. 2025

REALIZADO

% REALIZADO

SALDO

PREV. 2026

INGRESOS:

Prestacion de servicios

94.322,00

98.081,26

103,9%%

3.759,26

87.000,00

Ventas - Protocolos

44.000,00

60.760,00

138,0%%

16.760,00

50.000,00€

Organizacion eventos

2.000,00

1.539,28

76,96%

-460,72

2.000,00 €

Curso superior

27.500,00

27.566,50

100,24%

66,50

26.000,00€

Oftros cursos

17.822,00

3.889,17

21,82%

13.932,83

6.000,00 €

Consejo Autondémico

3.000

2.727,27

90,91%

-272,73

3.000,00 €

Otros servicios profesionales

1.599,04

-1.599,04

Servicios diversos

252.223,51

258.562,40

102,51%

6.338,89

255.791,80

Alquileresy otros ingresos

283,51

1.000,00

352,72%

716,49

Cuotas colegiales

251.940,00

251.833,75

99,96%

-106,25

252.491,80€

Financieros

24411,31

-2.441,31

PATRONA/PADEL

3.287,34

3.287,34

3.300,00 €

TOTAL INGRESOS

346.545,51

356.643,66

102,91%

10.098,15

342.791,80
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GASTOS:

Arrendamientos y canones

57.154,35 102,93%

57.940,02

Canoén Consejo General

46.074,24 102,28%

46.352,02€

Candn Consejo Autondmicd

10.273,27 103,98%

10.868,00€

Canén Uniodn Profesional

600,00

600,00 100,00%

600,00€

Canon Fotocopiadora

206,84

120,00€

Ctros alquileres

Reparaciones y conservac.

5.538,23

6.405,52 115,66%

6.400,00

Reparaciones y conservac.

1.038,23

1.690,76 162,85%

1.600,00€

Reparacion Sniestro

Limpieza sede colegial

4.500,00

4.714,76 104,77%

4.800,00€

Servicios de profesionales

111.943,03

122.643,43 109,56%

117.404,00

Profesorado cursos

5.800,00

4.179,24 72,06%

5.800,00€

Asesorias Juridica

49.740,03

48.420,%4 97,35%

50.000,00€

Asesoria Laboral +Fiscal

9.000,00

7.352,29 81,69%

7.300,00€

Asesoria Proteccion de Dat

13.193,00

15.586,41 118,14%

14.000,00€

Pagina Web

2.400,00

2.537,26 105,72%

2.880,00€

Servicios Redes Sociales/ (g

17.424,00

17.621,26 101,13%

17.424,00€

Auditoria

2.400,00

2.313,91 96,41%

2.500,00€

Servicio Pericial

3.176,00

3.503,15 110,30%

3.600,00€

Otros Servicios Profesional

1.100,00

2.526,27 229,66%

1.200,00€

Servicios Informaticos

2.700,00

2.356,41 87,27%

3.500,00€

Certificados Mails

100,00

6,00 6,00%

100,00€

Servicio Comunicacion

1.050,00

1.035,20 98,59%

Resgos laborales

0,00

0,00

800,00€

Material Oficina e Imprenta|

500,00

1.472,83 294,57%

200,00€

Gastos de transporte, mens

790,00

108,48 13,73%

600,00€

Gastos y Tasas Qursos

620,00

7.675,59 1238,00%

7.500,00€

Renovacion Equipos Inform

3.000,00

2.318,61 0,00%

Primas de seguros

3.862,00

3.605,58 93,36%

4.000,00 €

Servicios bancarios

690,35

941,08 136,32%

900,00€

Publicidad, propag, rr.pp.

35.816,69

42.927,94 119,85%

41.700,00 €

Publicidad Mochila

5.000,69

4.766,36 95,31%

- €

Festividad patrona

17.100,00

19.601,46 114,63%

18.000,00€

Actos colegiales

0,00

244,01

1.000,00€

Dietas

2.940,00

4.335,15 147,45%

2.600,00€

Otras Festividades

0,00

2.337,33€

Gastos representacion

4.936,00

8.225,95 166,65%

4.700,00€

Gastos de Locomocion

3.740,00

1.020,00 27,27%

2.000,00€

LIBRETACOLEGIAL/ AGENDA

700,00

640,08 91,44%

1.000,00€

Torneo Padel

1.400,00

760,00 54,29%

1.400,00€

Publicidad Prensa

0,00

997,60

3.000,00€

Congresos y foros

4.000,00€
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Suministros 4.663,61 81,82% 1.057,96
Suministro eléctrico 2.026,28 135,09% 569,13
Sumnistro Teléfono 2.270,92 119,52% 436,23
Quministro deagua 366,41 15,93% 52,60
Otros servicios 9.644,54 122,55% -10.978,77
Comunidad propietarios 3.413,96 97,54% -1.12541
Suscripcion publicaciones 139,42 37,68% 370,00
Gastos varios/ TRABAJADOR 3.091,16 -1.105,36
DONATIVOS 3.000,00 75,00% -5.118,00
Créditos ciales. Incobrabl. - 0,00% 6.000,00
Quotas colegiales impagad 0,00 0,00% 5.000,00
Impagados por otros concs 0,00% 1.000,00
Otros tributos 1.094,89 100,08% 365,11
Contribucién urbana 1.094,89 100,08% 305,11
Ctros tributos ) 0,00 0,00% 60,00
Sueldos y salarios 61.239,49 101,39% 6.742,67
Seguridad social 11.453,35 61,91% 2.624,21
Gastos sociales caract. vol - 0,00% 2.000,00
Amortizaciones 25.129,09 79,64% 3.419,29
Impuesto Sociedades 0,00% 2.000,00
Extraordinarios 1.599,04
TOTAL GASTOS 345.303,83 99,66% 1.192,33

Beneficio 11.339,83
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8. CONVENIOS Y SERVICIOS.

W tallerdigital Qru mese)

GRU Pj’ s v
GESTIONY A RISK

AJUSTE DE DANOS, S.L. CONSULTING
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9. PROTOCOLOS DE COLABORACION.
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9. PROTOCOLOS DE COLABORACION.

| N

MARKEL

MUTUA DE PROPIETARIOS i OCCldent

EEGURDS IRMOBILIARIDE DESDE 1835

H Preventiva

Seguros
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SEGUROS DE SALUD

Mutua
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9. PROTOCOLOS DE COLABORACION.

9€ SegurCaixa Adeslas

santalucia
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10.VENTAJAS Y SERVICIOS PARA EL COLEGIADO.

COLEGIO PROFESIONAL DE
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ziventajas

Seguro RC
Profesional
Agentes y
Corredores
—

y servicios para el colegiado

Si eres mediador, colégiate y disfruta
de todas las ventajas y servicios que
te ofrece el Colegio en su cuota.

Siguenos:
www.valenciaseguros.com

El Colegio ofrece a sus colegiados, agentes y corredores,

acceso a pélizas de RC Profesional en condiciones ventajosas.

Colnéctate con nosotros para mantenerte
al dia de todas las novedades del sector y
acuerdos ventajosos que te ofrecemos.

r2COoNVenios

Servicios
juridicos a
colegiados
—

Envio de
correos
electrénicos
—

Prevencién
de Riesgos
Laborales

——

COLEGIADOS:

* Civil, Administrativa y Penal.

* Mercantil.

* Tecnologias de la Informacién y Derecho Informatico

* Consultas basicas en asesoria laboral, contable y fiscal.

CLIENTES de los COLEGIADOS
(defensa ante aseguradoras):

ientoy
* Defensa por libre

Servicio de certificacién y seguridad en el envio de correos
electrénicos con plena garantia juridica.

La adhesion al servicio es gratuita por estar colegiado, sélo
se abona el consumo realizado.

Convenio de colaboracién en condiciones preferenciales
para los colegiados.
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Lesiones Convenio de colaboracién con empresa de rehabilitacion,

de trafico gestién y tramitacion con las compafias aseguradoras de los Multitarificador Precios especiales en este multitarificador.
lesionad id de tréfico. Avant2

El coste del tratamiento es CERO (convenio UNESPA),

ya que todo se gestiona con la propia compafiia aseguradora.

Instalaciones Despacho y salas multiusos con pizarras digitales y wifi para
Gestién Convenio para la prestacién de servicios de consultoria de :Is:so,:g’:f:;g:::ed?::ligzcs‘ioosn:f:ss:tsccgi'r]\t/?;'oeggdades
de Riesgos riesgos, siniestros y peritaci do con profesional Strega‘:nin on ’condi%:ionZs venta'osas’ g
messmms  OFganizacién, herramientas de trabajo y plataformas especifi- 9 ) g

cas para dar dichos servicios.

Formacién Curso superior de seguros Grupo A, Formacién Grupo B,
Privacidad Servicios de Implantacién y Consultoria en materia de protec- F— Curso ,EXPEKO}SE,'IUd,*’V'da’ cursos m°"°9raﬁc°§' con=
empresarial cién de datos, Sistemas de Gestién de Seguridad de la Infor- ,feref‘n,c'as’ seminarios, J?madas técnicas, curso peritacién
macién, Corporate C ™ C Japtaci judicial y un gran abanico de cursos On-Line.
Legal de paginas web. Ademas servicios de DPO - Delegado
de Proteccién de Datos, velando constantemente por la inte- X ) ) .
gridad y correcto cumplimiento de la normativa en tu empre- Networking Foro Internac[onal del SAegulro (Fonnvest), Festlvlsiaq dela
sa o actividad. — Patrona, relaciones con ir esy otras e
profesionales y campafas publicitarias institucionales.
Redes Sociales.

Compliance Permite la elaboracién y disefio de un manual de responsabili-
Penal dad penal de la persona juridica y de un cédigo de conducta, . . . . . -
[— asi como la creacién de un comité de seguimiento. Publicaciones C|r§u|ares |nforma$lvas y revistas naﬂlonal y autonémica con
s articulos de actualidad sobre la actividad del sector.

Servicio Departamento o servicio de atencién al cliente o del defensor
Atencién del cliente para poder formular las quejas y reclamaciones Seguros Seguro de proteccién juridica, seguro de salud y seguro de
al Cliente formuladas por los clientes de las Sociedades de Correduria colectivos subsidio por enfermedad y accidente.

[— de Seguros. o decesos

Servicio Servicio que se realiza a través del Consejo General en condi- Otros Cédigo Etico, Normativa Gréfica, Guia Profesional
Prevencién ciones preferenciales. Servicios Interactiva, Bolsa de Empleo, descuentos en alquiler de
S

Blanqueo vehiculos y hoteles.
Capitales
I
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va oo instalaciones y servicios
del nuevo Colegio

scubre las instalaci
servicios del Colegi
de Mediadores de Segu
de Valencia

arras digitales y servicio de streaming




